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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou socialni prace se skupinami osob
ohrozenymi na trhu prace, kdy jejim cilem je poukazat pfedevS§im na rGznorodost a
naroc¢nost prace socidlnich pracovnikll s témito skupinami osob v obdobi soucasné
ekonomické krize. Zejména je pak zminénd prace zameétfena na slozitost socialni prace

S nezaméstnanymi osobami z fad romského etnika.

Prvni Cast této prace se zaméfuje predevSim na objasnéni zdakladnich pojma, jez jsou
v diplomové praci uzivany, tedy bliz§i konkretizaci pojmu ohrozena skupina osob na trhu

prace, nezaméstnanost, socialni prace, socialni pracovnik.

Podstatnd ¢ast diplomové prace je pak veénovana samotné sociidlni praci s
nezamé&stnanymi klienty romského etnika. V daném sméru je zdGraznéna pro UspéSnost
této socialni prace nejen nutnost znalosti vlastni kultury Romd, ale i nutnost respektovani
distojnosti kazdého clovéka a osobni pfistup ke kazdému jedinci bez jakychkoli

predsudk.

V neposledni fad¢é podstatnou soucasti diplomové prace je i samotny empiricky vyzkum,
jehoz podstatou jsou zjiSténi, jaky vlastné zaujimaji postoj nezaméstnani, jez se hlasi

k romskému etniku, ke svému uplatnéni se na trhu prace.
Klicova slova:

Nezaméstnanost, neziskové organizace, ohrozZené skupiny osob na trhu prace, Romove,

socialni prdace, socialni pracovnik, trh prace, urad prace.



ABSTRACT

This thesis is focused on problematic of the social work with people who are vulnerable in
the label market. The goal of the thesis is to show on diversity and severity of the people
who work in the social area with the people who are vulnerable during this time of the
economical crisis. The thesis is mainly focused on the difficultness of the social work with

unemployed gipsy people.

The first part of the thesis deals with the clarify of the basic terms which are in the thesis
used, the detailed concentration on the terms of vulnerable people on the label market,

unemployment, social work and social worker.

The most important part deals with social work with unemployed gipsy people. The
importance of the knowledge of the gipsy culture and the respect of the dignity of each
person and a personal approach to each person without any other prejudice is mentioned
here.

Last but not least, the important part of the thesis is the empirical research which finds out

the attitude to the unemployment which is associated with gipsy ethnic.
Keywords:

Unemployment, non-profit organization, vulnerable people on the label market, gypsies,

social work, social worker, label market, labor office
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UVOD

V soucasné dob¢ Zzijeme v letech pietrvavajici hospodarské krize, ktera se samoziejme
promitd, a koneckoncil i stale vice nachazi, sviij odraz ve vSech sférach zivota kazdého

obcana.

Pomineme-li takové dasledky ekonomické krize, jako je neustaly rust cen, rast nakladi na
bydleni a energii, jakoz 1 neustalé zvySovani dani, jimiz jsou obyvatelé zatéZovani, je

jednim z nejmarkantnéjSich projevi této krize 1 vysoky pocet nezaméstnanych osob.

V ekonomickém smyslu Ize obecn¢ za nezaméstnaného povazovat cloveéka, ktery
»vyhovuje ctyfem zdkladnim podminkdm: nemd praci (pracovni misto), je schopen

, ;. v - v s r el
pracovat, chce vykonavat praci za odménu a aktivné misto hled4.*

Kromé¢ ekonomické krize mohou byt pti¢iny uvedeného jevu, tedy ristu nezaméstnanosti,
rozlicné. Mohou jimi byt napf. nedostate¢né informace o pracovnich mistech ¢i

nedostate¢na nabidka pracovnich mist.

V dnesni dob¢ neni totiz vilbec vyjimkou, Ze Cerstvi absolventi stfednich nebo 1 vysokych
Skol dlouhodobé hledaji zaméstnani odpovidajici svému vzdélani, nebot’ jednotlivi
zameéstnavatelé davaji pti vybéru svych zaméstnancti prednost predev§im osobam s urcitou
praxi, tedy osobam, které mohou byt ihned pln€ nasazeny do pracovniho procesu bez
potieby dalSiho zauCovani. V disledku uvedeného pak dochazi mnohdy k znehodnocovani
pracovni sily, nebot’ absolventi $kol nakonec nastupuji na pozice nekvalifikovanych
pracovnikli a neni jim tudiz ani umoznéno znalosti ziskané naroénym studiem v praxi

uplatnit a ndsledné 1 zirocit.

Dulezitou roli na trhu prace vSak hraje i skuteCnost, ze né€kteti lidé, vzhledem k riznym
socialnim podpordm na jedné stran€ a ¢asto neadekvatnimu ohodnoceni vykonané prace na
stran¢ druhé, radé¢ji z vlastni vypocitavosti sami voli stav nezaméstnanosti. Rtizné socialni
davky a penézitd pomoc v nezaméstnanosti jsou totiz pro né¢ mnohem vyhodnéjsi a

atraktivnéjsi nez kazdodenni ¢asné vstavani a plnéni pracovnich povinnosti.

Hovofime-li o nezaméstnanosti, je vV dané souvislosti vSak nutné vénovat pozornost i
dalSim skupinam osob, které by sice rady pracovaly, nicmén¢ pro piipadné zaméstnavatele

nejsou zadanymi zaméstnanci - mize se tak jednat o Zeny, které hledaji zaméstnani po

L ECHAUDEMAISON, C. Slovnik ekonomie a socidlnich véd. Praha; EWA, 1995. s. 202
10



ukonceni své matetské dovolené, mize se jednat o zeny, hledajici zamé&stnani jesté pred
zalozenim vlastni rodiny, mize se jednat o osoby, které napft. z reorganizacnich divodii
piiSly o piredchazejici zaméstnani v pokrocilém véku (napi. ve véku vyssim nez 50 let), ¢i
se muze jednat o osoby né¢jakym zptusobem zdravotné postizené, jakoz i o osoby vracejici

se napf. z vykonu trestu odnéti svobody ¢i z Gstavniho zafizeni. Pokud navic je n€kterou

v

Cilem teoretické casti mé prace je tedy nejen charakterizovat blize pojem ohrozené
skupiny osob na trhu prace a charakterizovat i1 jednotlivé tyto ohrozené skupiny osob,
cilem je nejen poukazat na problematiku obtiznosti nalézt adekvatni zaméstnani témito
osobami, zejména pak v piipadé osob romského etnika, ale predev§im poukazat na

dulezitost a narocnost prace socialnich pracovnikl v této oblasti.

Socialni pracovnici, podobné jako 1 v jinych oblastech své c¢innosti, nemohou totiz
v danych pfipadech postupovat podle n&jaké predem stanovené Sablony ¢i osnovy, ale
musi ke svym klientiim pfistupovat individualné, kdyz pouze takovy piistup mize pfinést
Vv kone¢ném disledku Zadany vysledek. Navic musi v rdmci své prace kazdy socialni
pracovnik prokazovat neustdle znalost nejen zakladnich pracovné pravnich predpisi a
pravnich norem socialni sféry, ale 1 prokazovat dostatek psychologickych znalosti
osobnosti Cloveéka, jakoz 1 dostatek znalosti prostiedi, z n¢hoz se jeho klienti rekrutuji, a
Vv piipadech, Ze se jedna o klienty jiného etnika, pak i znalosti zékladi kultury a zvyki této

etnické skupiny.

Uspéch socialni prace s ohrozenymi skupinami osob na trhu price ov§em neni odvisly
pouze od znalosti a zkuSenosti socialnich pracovniki a jejich snahy nalézt pro své klienty
vhodna pracovni mista a pomoci jim tak vyftesit jejich svizelnou situaci. Prakticky nejvetsi
zasluhu na zapojeni téchto osob do pracovniho procesu méa samotny postoj, ktery ke svému
uplatnéni se na trhu prace klienti zaujimaji, a tedy to, jaky vztah maji k praci jako takové,
zda je pro né€ prace v zivoté dulezita a zda vlibec projevuji zajem piijmout praci na jakékoli
pracovni pozici, jez by jim zajistila svym ohodnocenim uspokojovani jejich zakladnich
potieb, kdy tyto skute¢nosti by m¢l socidlni pracovnik reflektovat a v ptipadé negativnich

postojil se pokusit tyto eliminovat.

rowr

Cilem empirické ¢asti mé diplomové prace je tedy, 1 s ohledem na vySe zminéné, zjistit,
jaky maji nezaméstnani, jez se hlasi k romskému etniku, postoj k jejich uplatnéni se na trhu

préce, a to se specifikaci na ostravsky region.

11



1 OHROZENE SKUPINY NA TRHU PRACE

Nepochybné¢ kazdy jedinec jiz ma od svého détstvi své sny a predstavy, ¢im by chtél
v budoucnu, poté, co ptekroci prah dospélosti a bude zaclenén do pracovniho procesu, byt.
Tyto sny se pak postupné méni od mnohdy fantazijnich ¢i pohadkovych piedstav ve sny
realistiCtéjsi, kdy k jejich uskutecnéni zaméiuje kazdy znas i sva dalsi studia, v rdmci
nichz se na vysnénd povolani pfipravujeme. Nicméné¢ pii volbé svého povolani Casto
zapominame na jeden z nejvyznamnéjsich faktort, ktery nejen nase zafazeni do pracovniho
procesu, ale i jeho dalsi setrvani na urcité pracovni pozici, neustale ovliviluje — na samotny

trh prace, na nabidku a poptavku po urcitych pracovnich mistech.

1.1 Trh prace a nezaméstnanost

Pokud chceme hovotit o ohrozenych skupinach osob na trhu préce, je nepochybné nutné
nejprve blize objasnit nékolik zakladnich ekonomickych pojmu.

Samotna prace je ,,v ekonomii chapana jako cilové zamétena hospodatska ¢innost ¢loveéka.
statky a nejbohatsi zdroje zistaly mrtvymi v&cmi.“’ Z pohledu jednotlivce, z pohledu
kazdého Cloveka, je vSak prace chdpana jako ¢innost, vykonavana proto, aby ¢loveék ziskal

finan¢ni prostiedky k uspokojovani svych osobnich potieb.

Trh prace pak ,,pfedstavuje v trznim systému mechanismus, v jehoz ramci jsou simultanné

feSeny dva aloka¢ni problémy:

e Firmdm (vyrobclim) musi byt nabidnuta poZzadovana struktura pracovnich sil, tzv.
ekonomicky c¢inné obyvatelstvo je tfeba pfifadit ke konkrétnim pracovnim

¢innostem a rozmistit jej tam, kde je vyroba dislokovana.

e Zaméstnanym pracovnim sildm musi byt, podle jejich podilu na vyrobené produkci,

poskytnut penézni ptijem a navic musi byt (v rdmci socialniho statutu) zaopatteny i

Veer .. v . v JOETE]
osoby Zijici ,,legitimné* mimo zamé&stnani.*

2 HALASKOVA, R. Zdklady ekonomie. Ostrava: Ostravské univerzita, 2008. s. 109
8 HALASKOVA, R. Zdklady ekonomie. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008. s. 109
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V souvislosti s uvedenym je vSak nutno mit soucasné na paméti, ze od standardniho trhu
zbozi a sluzeb se trh prace podstatné 1isi tim, Ze strana nabidky ma mens$i moznost volby

nez strana poptavky.

Samotnd nabidka prace je ,,determinovéana faktory, které do znacné miry nezéavisi na
zajmech nositelll pracovni sily - jde o demograficky vyvoj, institucionalni pravidla lidské
reprodukce, socialné-ekonomickou situaci. Tyto procesy zplsobuji, ze tlak pracovnich sil
(nabidka) na trh prace je pomérné stabilni a nema takovou pruznost, jako mé nabidka
jiného zbozi.«*

Soucasné ,,soudobé trhy prace se vyznacCuji vysokou dynamikou, kterda se dotykd i

obecnych a specifickych kvalifikacnich pozadavkli na pracovniky a jejich schopnosti,

organizaci produkce, typy produkti.*

Usp&snost uplatnéni se na trhu prace a samotné postaveni pracovnikil jsou tedy znaéné
zavislé nejen na schopnosti jednotlivell permanentné se adaptovat na dany vyvoj,
permanentné reagovat na zmény v poptavkovych pomérech na trhu prace ¢i strukturalni
zmeény v jednotlivych regionech nasi zemé, ale je tato UspéSnost podminéna také postojem
samotnych zaméstnavatelll, charakteristikou socidlniho systému a lokalniho prostiedi,
jakoz 1 ,,fadou charakteristik (v€k, zdravotni stav, vzdélani, pohlavi, ptislusnost k etnické
skupin€), které vyclenuji skupiny lidi s vétSim rizikem ztraty prace a predurcuji je pro

dlouhodobou nezaméstnanost.*®

A pravé tyto skupiny osob na trhu prace jsou navic pak
vystaveny i riziku opakované nezaméstnanosti. Pokud lidé z téchto skupin jiZ uplatnéni na
trhu prace naleznou, jedna se mnohdy spiSe o prace méné ohodnocené a prace s nejistou

budoucnosti.

V dané souvislosti je pak nutno, 1 z hlediska ekonomického, objasnit v neposledni fad¢ 1
samotny pojem nezaméstnanosti a jeho typy, a to podrobnéji, nez byl tento pojem velmi

struén¢ definovan v ivodu mé prace.

Ptedné¢ je nutno si uvédomit, ze nezaméstnanost v nejjednodussim slova smyslu je urcitou

matematickou veli¢inou, kterou je mozno vyjadrit jistym rozsahem.

Nezamé&stnanost je tak mozno vyjadiit na jedné stran¢ ur€itym absolutnim ¢islem, které

udava pocet nezaméstnanych osob v dané spolecnosti, jednak na druhé strané je moZzno

" HALASKOVA, R. Ziklady ekonomie. Ostrava: Ostravské univerzita, 2008. s. 110

> SIROVATKA, T. a kol. Nejistoty na trhu prdce. Boskovice: Albert, 2009. s. 9

® BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: Grada,
2002. s. 109
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ptistoupit 1 k procentudlnimu vyjadieni daného jevu, vyjadiujicimu pomér nezaméstnanych

0sob K poétu veskerého ekonomicky aktivniho obyvatelstva.

Z ekonomického hlediska se pak za nezaméstnané povazuji podle Buchtové’ 0soby

produktivniho veéku, které spliuji dvé podminky:

e nemaji placené zaméstnani ani piijem ze sebezaméstnani, jsou doCasné uvolnény

Z prace a ocekavaji, ze budou znovu zaméstnany,
e aktivné hledaji praci a jsou ochotny do prace nastoupit.

Hovofime-li o nezaméstnanosti, pak je nutno alespoil ve strucnosti poukéazat na jeji

zékladni typy tak, jak je charakterizovala Holaskova®:

e frikéni nezaméstnanost (zahrnujici osoby, které pravé méni své zaméstnani,
pficemz do uvedené skupiny nalezi i ty osoby, které si prvné své zaméstnani
hledaji ¢i sezonni pracovnici),

e strukturdlni nezaméstnanost (ta souvisi s odveétvovymi strukturdlnimi zménami
V ekonomice, se strukturou trhu prace a s povahou pracovnich mist),

e sezOnni nezaméstnanost (v daném piipad€ se jedna o pfirozené kolisani poptavky
po praci, které je zplisobeno sttidanim ro¢nich obdobi, pfi¢emzZ b&zné se projevuje
zejména v oblasti stavebnictvi ¢i zeméd¢lstvi),

e cyklickd nezaméstnanost (jez vznikéd v disledku toho, Ze v recesi jsou pracovnici

Z pracovniho poméru propousténi a V konjunkture opét do tohoto pracovniho

poméru piijimani).
1.2 Vymezeni pojmu ohroZené skupiny osob na trhu prace

Jak plyne z vyse uvedeného, lze ohrozené skupiny osob (podle Simka® oznagované jako
znevyhodnéné skupiny obyvatel) na trhu prace roz¢lenit do vice riznych kategorii, které

zejména tvori:

e lidé mladsi vékové skupiny (do 30 let),

" BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: Grada,
2002. s. 65

® HALASKOVA, R. Ziklady ekonomie. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008. s. 207

% SIMEK, M. Podpora zaméstnatelnosti znevyhodnénych skupin obyvatel v Ceské republice. Brno: Sokrates,
2010.
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e starsi lidé,

e lid¢ se zdravotnim postizenim,
e 1idé bez kvalifikace,

e Zeny,

e lidé romského etnika,

e osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody.

1.2.1 Lidé mladsi vékové skupiny (do 30 let)

Do uvedené skupiny ohrozenych 0sob na trhu prace fadime ptedev§im ,,absolventy

v ’ ’ v s Y r ’ % s r 10
sttednich a vysokych $kol, ktefi se uchazeji o své prvni zaméstnani.*

V souvislosti s charakteristikou uvedené skupiny osob ohrozenych na trhu prace si nelze
ziejm¢ odpustit odkaz na jeden ze znakid modernizace spole¢nosti tak, jak je vidén i

Z pohledu vyznamnych soucasnych sociologi.

Modernizace spole¢nosti piinasi s sebou v souc¢asné dob¢ také ohrozeni stfednich vrstev
spole€nosti. Dochazi totiZ 1 ke zhorSeni postaveni mladych vysokoskolsky vzdélanych lidi.
,PrisluSnici vzdélanych stfednich vrstev tak zjiSt'uji, Ze to, co se mélo stat jednou provzdy
kritériem jejich uznani a ptislibem neomezenych moznosti — vysokoskolské vzdélani, se

stava jen dal§im z faktori nej istoty.“11

Tito lidé jsou oproti ostatnim uchazeciim o zaméstnani jednoznacné znevyhodnéni tim, ze
dosud neziskali zddnou praxi a ve skuteCnosti, podle nazoru zaméstnavatelli, nemaji
mnohdy ani zdkladni pracovni navyky. V ramci riiznych vybérovych fizeni na pracovni
pozice je tedy ddvdna ze strany zaméstnavatelli piednost lidem s urcitou praxi, lidem
s uritymi zkuSenostmi, které nebude zapotiebi dale se zvySenymi néklady zaSkolovat, a

naopak bude mozno z jejich dfive ziskanych praktickych zkuSenosti vychazet a tézit.

Zminéné skuteCnosti a neuspésnost zaclenéni se do pracovniho pomeéru a ziskdni stalého
zdroje vlastnich pfijml pro absolventy stfednich, a pfedevs§im pak vysokych $kol, v§ak na
stran¢ této ohroZzené skupiny osob nese s sebou i1 ekonomicky dasledek — mladi lidé,

zejména vysokoSkolsky vzdélani, v té dobé jiZ sami mnohdy zakladaji ¢i zalozili své

19 BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: Grada,
2002.s. 110
" KELLER, J. Tri socidlni svéty. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2010. s. 133
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rodiny, kdy jejich chybéjici finan¢ni pfijem v rodinném rozpoctu tak postihuje z hlediska

ekonomického nejen je samotné, ale i jejich nejblizsi piibuzné, zejména rodice.

Pokud mladi lidé této skupiny piipadné stale sdileji spole¢nou domécnost se svymi rodici,
ktefi je nepochybné¢ béhem studii finanéné podporovali, rodi¢e v podpote svych déti po
ukonceni jejich studii nadale pokracuji. Jednd se totiz o situaci, kdy rodice jiz nejsou
opravnéni pobirat piidavky na déti ¢i jiné socidlni davky. Soucasné¢ pak ani jejich

vystudované déti nemaji mnohdy néarok na pfipadnou podporu v nezamestnanosti.

V dané souvislosti je totiz nutno zminit v soucasné dobé platnou legislativni tGpravu,

konkrétn¢ pak zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, v platném znéni.

Narok na podporu v nezaméstnanosti podle § 39 odst. 1 pism. a) citovaného pravniho
pfedpisu ma totiz uchaze¢ o zaméstnani, ktery ,,ziskal v rozhodném obdobi zaméstnanim
nebo jinou vydéle¢nou cinnosti dobu diichodového pojisténi podle zvlastniho pravniho
predpisu v délce alespont 12 mésici“'?, a spliuje dal§i pozadavky stanovené timto
zakonnym ustanovenim, tedy jednak to, ze podal zadost o poskytnuti podpory
Vv nezaméstnanosti u krajské pobocky Utadu prace, u které je veden v evidenci uchazedti o
zamé&stnani, a jednak to, Ze neni ke dni, k némuz mu ma byt podpora v nezaméstnanosti
pfiznana, pozivatelem starobniho diichodu. Za rozhodné obdobi pak ve smyslu daného
zékonného predpisu ,,pro posuzovani narokll na podporu v nezaméstnanosti a podporu pii

rekvalifikaci jsou posledni 2 roky pied zafazenim do evidence uchaze&t o zaméstnani.“*?

Absolvent vysoké skoly, ktery tedy nikdy nepracoval, podporu v nezaméstnanosti ziskat
ani nemuize. Muze ji ziskat jen tehdy, pokud si béhem studia — ptfipravy na budouci

povoléani — piivydelaval, at’ uz jako osoba samostatné vydélecné ¢inna nebo v zamestnani.

Vse vySe uvedené pak vede k tomu, ze mladi lidé, byt dosahli urcité¢ kvalifikace,
V kone¢ném disledku c¢asto z ekonomickych diivodli vykonavaji méné kvalifikované ¢i
nekvalifikované prace, ¢imz dochéazi nejen k znehodnocovani jejich pracovniho potencialu,

ale i k jejich zklamani, litosti a sniZzeni sebedtveéry.

Navic, ,,uafast v pracovnim procesu znamena soucasné i seberealizaci sebe samého.

Vylou€eni z uvedené¢ho pracovniho procesu ma negativni vliv na dal$i vyvoj clovéka.

12 74kon &.435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, § 39
13 7akon &.435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, § 41

(el
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Nezaméstnanost je tak souCasné povazovana za jev, ohrozujici dustojnost lidi.*

Z hlediska psychologického tedy mize dojit i k zatrpknuti téchto mladych lidi v pohledu
na svét. ,,Pracovni vyhlidky jsou pro né¢ mizivé a nezaméstnanost se pro n¢ miize stat

jedinym moznym zptisobem Zivota.“™

1.2.2 StarSi lidé

Lidé veékové kategorie 50 let a vice jsou dalSi ohroZenou skupinou osob na trhu prace,
zejména pak tehdy, pokud se jedna o lidi, ktefi dosud po celou dobu svého aktivniho Zivota
pracovali a o praci pfisli bez svého vlastniho zavinéni v obdobi vrcholu své pracovni
kariéry. Takovyto Clovék ve své podstat¢ ze dne na den pfichazi pak nejen o své
dosavadni, praci vydobyté, postaveni, ale i o své kolegy, a zejména pak o stabilni

pravidelny pfijem a tim i o svou Zivotni jistotu.

Pokles ptijmt v disledku ztraty zaméstnani, plynoucich do rodinného rozpoctu, s sebou
nese samoziejmé i1 pokles zivotni urovné a zménu rodinné situace, kdy ztrata zaméstnani je

Casto provazena i sniZenim vlastni sebedivéry a zhorSenim zdravotniho stavu jedinct.

V dané souvislosti je rovnéz nutné si uvédomit, ze ¢im je clovek starsi, tim ma pevnéjsi své
navyky a v souvislosti stimto se i obtiznéji a pomaleji pfizpisobuje novym zivotnim
situacim. Zminénou skute¢nost si uvédomuji samoziejme¢ i1 zaméstnavatelé, u nichz
zaméstnani cloveéka této vekové kategorie, byt’ s dostate¢nymi pracovnimi zkuSenostmi, je,
a to i sptihlédnutim k riziku jeho zdravotnich obtizi, mnohem horsi investici nez
zaméstnani Clov€ka mladého s pracovnimi zkuSenostmi minimalnimi, avSak clovéka

s vysokou Zivotni energii a v plné zdravotni sile.

»Jednou zmoznosti pro nezaméstnaného v pozdnim stadiu kariéry je samostatné
podnikani. Tato strategie mize vést velmi rychle ke znovuziskani pocitu kontroly nad
vlastnim osudem. Na druhé strané vSak mulzZe byt ve starSim véku fyzickd a psychicka

e . / v 7 7 I SR T ST
namaha spojena se zacatkem vlastniho podnikéni pfili§ vysoka.* °

Je totiz nutno mit na paméti, Ze v dobé soucasné ekonomické krize ani tato moznost

neznamena pro lidi dané vekové kategorie Zadnou Zivotni jistotu a nese s sebou dalsi

Y NIEBROJ, L. Man, work, language: The Joseph Tischner’s philosophy of work. In Unemployment and
Health Care. Katowice: Slaska Akademia Medyczna, 2004. s. 20 - 21

15 BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socialni problém. Praha: Grada,
2002.s. 111

* BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: Grada,
2002.s. 112
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rizikové faktory — zvySené zadluzeni se, netspéch v podnikani, neschopnost splacet
pijky. Rovndz Hora'’ poukazuje na divody, pro¢ nezaméstnani do budoucna o podnikani
neuvazuji. Mimo vySe uvedené divody tyto dale spatiuje i v obtiznosti podnikéni, ve
finan¢nich ndkladech na zfizeni zivnosti, v tézkych podminkach z hlediska dani a ptilisné

konkurenci.

1.2.3 Lidé se zdravotnim postiZzenim

cey

Také v nasi spole¢nosti ziji lidé, u nichz v dasledku jejich onemocnéni ¢i zdravotniho
postizeni dochazi ke zménam ¢i omezenim v riznych oblastech Zivota, tedy i v oblasti
pracovni. Pfitom ,,prace a zaméstnani hraji v zivoté kazdého ¢lov€ka vyznamnou roli,
ptispivaji k jejich sebeuréeni, uznani a kvalité¢ zivota. I pro c¢lovéka s postizenim
pfedstavuje moznost vykonavat zaméstnani vedle zminénych aspektil také moznost ziskani
jiného postaveni ve spolecnosti, od pfijemce davek a pomoci je vniman jako clovék

(vyd&le¢nd) &inny, ktery rovndZ prispiva do statni pokladny a je pro spole¢nost uZite¢ny.«'®

Jinymi slovy feceno, zatazeni lidi se zdravotnim postizenim do pracovniho procesu vede
K rozvijeni jejich samostatnosti a nezavislosti, umoziuje jim navazovat kontakty s dalSimi
jedinci, tito lidé ziskavaji smysl své existence a koneckonct i stimul svého dal§iho

osobniho rozvoje.

Hovofime-li v této ¢asti o lidech se zdravotnim postizenim, je na misté nejprve, alespon ve
struénosti, tento pojem definovat. ,,Postizeny je jedinec postizeny néjakym druhem
trvalého télesné¢ho, dusevniho, smyslového nebo feCového poskozeni, které mu bez
specidlni pomoci vice-méné znemoznuje splhovat pozadavky bézného vzdélavaciho

19
procesu a provozu.

Nicméné v souvislosti s fesenou problematikou ohrozenych skupin osob na trhu prace
nelze nevidét fadu prekazek, s nimiz se museji lidé se zdravotnim postizenim pifi svém
uplatinovani na tomto trhu vyporadéavat a které ma;ji fadu pticin.

Tyto piekdzky pfi uplatnéni se na trhu prace (¢i snad vystiznéji feeno predsudky vuci

osobam se zdravotnim postizenim), jez byly pfedmétem zkoumani také v sousedicim

Y HORA, O. Strategie dlouhodobé nezaméstnanych:vstupni analyza problému. Praha: Vyzkumny tstav
prace a socialnich véci, 2008. s. 320

8 PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotim postiZenim pri integraci na trh prace. Brno: MSD,
2009.s.5

¥ PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, I. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003.s.171
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Rakousku, mohou byt rozli¢né a lze je shrnout do nize uvedenych bodd, platicich rovnéz

podle Prochazkové ° v nasi spole¢nosti:

e postizeni lidé nemaji adekvatni kvalifikaci (kdy u lidi s postizenim se ptredpoklada,
ze zadnou kvalifikaci nemaji nebo by danou praci nezvladli, aniz dochézi k ovéreni

jejich skute¢nych schopnosti),

e predsudky vici postizenym (pohlizime na né€ jako na lidi, ktefi pracovat nemohou

nebo nebudou schopni podavat odpovidajici vykon ¢i kvalitu),

e ochrana pted vypovédi podle zakona (lidé s postizenim maji na trhu prace zvySenou
ochranu, kdy zaméstnavatelé maji obavy, ze v pfipadé¢ byt opravnénych divodi

propusténi z prace toto nebude z hlediska legislativniho mozné),

e piiliS§ malo informaci (a to jak na strané¢ zaméstnavatelli, tak 1 na strané lidi

S postizenim ve véci jejich zatazeni do pracovniho procesu),

e piili§ malo poradenskych sluzeb (a to nejen v oblasti vzdélavani lidi s postizenim,

ale i v oblasti jejich zaméstnavani).

Jak plyne z vyse uvedeného, u lidi s postizenim ,,vystupuji do poptedi nejen ekonomické,
socialni a psychické problémy, ale zejména problém piiméfeného smyslu Zivota, problém
lidské dustojnosti. Vzhledem ke stale vétSimu diirazu na produktivitu prace a vykon maji

NETEY “ s NI o M . 2l
tito lidé v sou€asné spole¢nosti ¢im dale mensi Sanci se uplatnit na trhu prace.*

Pti srovnani s dal$imi ohrozenymi skupinami osob na trhu prace se tyto osoby se

zdravotnim postiZenim Casto dostavaji ,,do bezvychodné Zivotni situace a pro jejich rodiny

to znamena pokracujici starost o nezaméstnaného postizeného rodinného pfisluénika.“22

1.2.4 Lidé bez kvalifikace

Nekvalifikovanymi uchaze¢i o zaméstnani lze ve své vlastni podstaté rozumét osoby,

/ crovs ’ . . . v s . v .2
,.které maji zadnou nebo nizkou kvalifikaci spojenou s nedostatecnymi zkusenostmi.* 3

20 PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotnim postizenim pri integraci na trh prdice. Bmo: MSD,
zzlooB%éI-?’il"OVA, B. a kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: Grada,
ZZZOOBZIlJéI}’ll"?(’)VA, B. a kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: Grada,
ZZBZggMSEIz(;\/I Podpora zaméstnatelnosti znevyhodnénych skupin obyvatel v Ceské republice. Brno: Sokrates,
2010. s.
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U uvedené skupiny osob ohrozenych na trhu prace je ze strany zaméstnavatelt pak casto

zfejmy i jisty predsudek o faktické nizké kvalité a motivaci jejich pracovni sily.

Zminéné minéni zaméstnavateli miize byt zplisobeno 1 u SirSi vefejnosti utvrzovanym
presvédCenim, ze u vétSiny téchto osob je Casto ,,sledovano spoléhdni se na vnéjsi pomoc,
neschopnost samostatného fteSeni osobnich problémi, neredlné mzdové pozadavky
(zejména pokud se jednd o osoby, které mély dlouhodobé relativné kvalitni pracovni

rnisto).“24

Neni tedy naprosto ni¢im vyjimeénym, Ze osoby bez kvalifikaci pak davaji pfed svym
opétovnym fadnym zatazenim do pracovniho procesu ptednost zivotu, zalozenému na
pobirani riznych socialnich davek a na vykonu pfilezitostnych praci, konanych tzv. na

¢erno, bez nutnosti plnéni zdanovacich povinnosti.

V souvislosti se zaméstnavanim osob bez kvalifikace pak nelze odhlédnout ani od dalsiho
faktu, a to od celkového nedostatku pracovnich mist na samotném trhu prace. Mnozi
zaméstnavatelé zadaji pak na ,pracovni mista, kterd vyzaduji maximalné zapracovani,
alespoii stupeii vyuceni. Vyuceni je pro zamé&stnavatele ur€itou zarukou pfipadné moznosti

rekvalifikace nebo dogkoleni.*«?

Z vySe uvedeného je tedy evidentni, Ze v souCasné¢ nastaveném pracovnim i socidlnim
systému, v dob&, kdy praci na trhu hledd stale vice nezaméstnanych kvalifikovanych

W

uchazecu, budou tito vzdy Gspé$néjsi nez osoby bez kvalifikace.

1.2.5 Zeny

Jednu z nejpocetnéjSich skupin osob ohroZenych na trhu prace tvoii v souc¢asné dobg, a to

jak v celosveétovém méfitku, tak i v podminkach ¢eské ekonomiky, Zeny.

Zminéné miiZze mit nepochybné své kotfeny i v historickém pohledu na spolec¢enské poslani
muze a zZeny.

,Predstavy o uspofadani muzskych a zenskych roli dokladaji, Ze prostor, ktery kulturni a
spoleCenské normy v naSem prosttedi vymezuji pro profesni drahu, neni universalni, ale

ma porad zietelny genderovy profil. VEtsi Sance prosadit své profesni zajmy zistavaji

2 SIMEK, M. Podpora zaméstnatelnosti znevyhodnénych skupin obyvatel v Ceské republice. Brno: Sokrates,
2010. s. 26
2 SIMEK, M. Podpora zaméstnatelnosti znevyhodnénych skupin obyvatel v Ceské republice. Brno: Sokrates,
2010.s. 26
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nadale na stran¢ muzl. Velka ¢ast Zen tuto situaci akceptuje, otdzka ale je, do jaké miry je
potlaceni pracovnich zajmu u Zen volbou zcela dobrovolnou a do jaké miry je kulturnim a

socialnim prostfedim volbou vnucenou.“?®

Rozdé€leni roli ve spole¢nosti a v rodinném zivoté vSak neni nepochybné jedinou pfi¢inou
zvySené nezaméstnanosti zen. Vzdyt' ,,nepiiznivé postaveni zen na trhu prace je zptisobené
tim, Ze zaméstnavatelé upiednostiuji muzskou pracovni silu pro jeji vétsi uzemni mobilitu

a nezatizenost starostmi o domacnost.*?’

VSe pak nachdzi odraz 1 vrealném zivoté, kdy ze strany zaméstnavateli nejsou
v dostatecné mife nabizena pracovni mista se zkradcenou pracovni dobou, a zejména ve
vyrobé je davana prednost vicesménnym provozim. Navic ,,neuspéch Zen na trhu prace je
Casto pfi¢itdn negativnimu postoji zaméstnavateli k zaméstnadvani matek malych déti
(zejména z divodu vysoké nemocnosti déti do 6 let, ale také riziku zastarani kvalifikace

v priibhu rodicovské dovolené apod.)“?®

Podobné jako v pripad¢ skupiny osob se zdravotnim postizenim, i v pfipadé zaméstnavani
Zen, zejména Zen, u nichz lze v dohledné dobé piedpokladat t€hotenstvi, ¢i zen pecujicich
o déti mladsi 8 let, ptipadné 15ti let, maji mnozi zaméstnavatelé i obavy z nutnosti

dodrZovani legislativni pracovné pravni Gpravy.

Zakon €. 262/2006 Sb., zadkonik prace, totiz poskytuje pfedev§im ve vztahu k témto zenam
zvySenou ochranu. Kona-li ve smyslu platné pravni upravy, konkrétné¢ dle § 239
citovaného pravniho pfedpisu, totiz ,t€hotnd zaméstnankyné praci, kterd je t€hotnym
zamé&stnankynim zakézana nebo kterd podle 1ékarského posudku ohroZuje jeji t¢hotenstvi,
je zaméstnavatel povinen prevést ji docasné na praci, ktera je pro ni vhodna a pfi niz mize
dosahovat stejného vydélku jako na dosavadni pre’lci.“29 A pravé zminéné miize pro
zamé&stnavatele mnohdy znamenat organizacni problém, stejné tak jako skutecnost, Ze ve
smyslu platné pravni Upravy, a to ve smyslu ust. § 240 odst. 1 daného zékona, ,,t€hotné
zamestnankyné €1 zaméstnankyné a zaméstnanci pecujici o déti do véku 8 let sméji byt

vysilani na pracovni cestu mimo obvod obce svého pracovisté nebo bydlisté jen se svym

2 SIROVATKA, T.; HORA, O. Rodina, déti a zaméstnani v Ceské spolecnosti. Boskovice: Albert, 2008. .52
2 BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: Grada,
2002.s. 113
%8 SIROVATKA,T. a kol. Nejistoty na trhu prdce. Boskovice: Albert, 2009. s. 48
2 ANDRASCIKOVA, M. Zikonik prdce, providéci nafizeni viddy a dalsi souvisejici predpisy
s komentaiem. Olomouc: ANAG, 2013. s. 378
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“% nebo skute¢nost, ze pozada-li ve smyslu § 241 odst. 2 zakoniku prace

souhlasem
téhotna zaméstnankyné nebo zaméstnankyné pec€ujici o dité¢ mladsi 15 let o kratsi pracovni
dobu nebo jinou vhodnou upravu stanovené tydenni pracovni doby, je zaméstnavatel

povinen zadosti vyhovét, nebrani-li mu v tom vazné provozni duvody.
Nicmén¢ ani vSe vyse uvedené neni zcela urcité jedinymi pfi¢inami nezaméstnanosti Zen,
pro které jsou Zeny fazeny k ohrozenym skupindm osob na trhu prace.
Do zorného thlu pohledu na zaméstnanost, resp. nezaméstnanost, Zen se tak dostavaji i

dalsi vyznamné faktory, ¢i 1épe feceno skupiny problémii.

Jak plyne podle Plasové a Valkové® z jimi realizované analyzy, mezi uvedené problémy

tak nalezi:

nerovnovaha mezi rodinnymi povinnostmi a pozadavky pracovniho mista (na coz
jiz bylo v souvislosti s rozdélenim roli v rodin¢ a s pé¢i o déti struéné poukazano

shora),

e nizka kvalita nabizenych pracovnich mist (tedy pracovni mista bez perspektivy,

nedostate¢né financn¢é ohodnocend, neodpovidajici kvalifikaci uchazecek),

e pfili§ namahava pracovni mista (nabizend pracovni mista jsou pro zeny pfili§
namahava ¢i jim k jejich pfijeti brani zdravotni diivody zen),

e nedostate¢ny lidsky 1 socidlni kapitdl a neucinnd pomoc (uchazecky nemaji
dostatecnou kvalifikaci ¢i praxi v oboru, neni nabizeno pracovni misto v misté
bydlisté zen €1 v jeho okoli a ani Gfad prace neni schopen Zendm v daném sméru
ucinné pomoci).

V neposledni fad¢, je-li hovoieno o Zenach jakoZto o ohroZené skupiné osob na trhu préce,

nelze v dané souvislosti se nezminit i o horizontalni a vertikalni genderové segmentaci.

Zatimco horizontalni genderovd segmentace se projevuje v rozdilné koncentraci zen a
muzu v ruznych ekonomickych sektorech a profesich, vertikdlni genderova segmentace
pak podle Sirovaitky32 vede k tomu, Ze jsou Zeny v nasich podminkach podreprezentovany

zejména v manazerskych a vysokych administrativnich a fidicich pozicich, kdy uvedené

%0 ANDRASCIKOVA, M. Zikonik price, providéci naiizeni viddy a dalsi souvisejici predpisy
s komentarem. Olomouc: ANAG, 2013. s. 379

31 SIROVATKA,T. a kol. Nejistoty na trhu prdace. Boskovice: Albert, 2009. s. 50

%2 SIROVATKA, T.; HORA, O. Rodina, déti a zaméstndni v ceské spolecnosti. Boskovice: Albert, 2008.
s. 179
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znamend 1 niz$i tarifni zafazeni Zen v ramci stejné profese. Byt dulezitym faktorem
v diferenciaci plati muzii a zen je vzdélani, ,mizeme sledovat, ze se dlouhodobé
prohlubuji rozdily ve mzdach muzi a Zen v relaci ke stupni dosazeného vzd&lani.«*
Nejhiife postizenou skupinou v daném smeéru jsou pak vysokoskolacky, nasledné pak dle

’ o ’ ’ ’ 34 v v ’ ~1r.7 .
vyzkumt prezentovanych v dile Bartadkové™ Zeny se stfednim vzdélanim bez maturity.

I tato posledné konstatovana fakta svéd¢i o tom, Ze pfi vstupu na trh prace a pii ptisobeni
na ném nejsou zajiStovany formalni rovné podminky zen a muzi a Ze Zeny patii do

skupiny osob na trhu prace ohrozenych.

1.2.6 Lidé romského etnika

Velmi pocetnou skupinou osob ohroZenych na trhu prace jsou také osoby jin¢ho etnika,
Vv naSich podminkéch pak ptfedev§im osoby etnika romského.

Vyse zminéna skuteénost ma nepochybné podklad vtom, Ze ,Romové patii v Ceské
republice k nejvice viditelné mensin&“®, a to i piesto, Ze se podle Navratila®® Romové

pfilis nehlasi ke své narodnosti.

Hovotime-li o mensiné, je zde na misté uvést 1 definici tohoto pojmu podle Schaefera®,
ktery menSinu charakterizuje jako podfizenou skupinu, jejiz piisluSnici maji vyznamné
méné kontroly nebo moci nad vlastnimi Zivoty, neZ maji pfisluSnici dominantni ¢i

vétSinovée skupiny.
Tato mensSina je pak dle tohoto autora charakterizovana nasledujicimi znaky:

e existenci télesnych a kulturnich charakteristik, které piisluSniky menSiny odliSuji
od piislusnik majoritni skupiny,

o zkuSenosti se znevyhodnénim a piedsudky,

e nedobrovolnosti ptisluSnosti k minoritni skupiné,

e solidaritou mezi ptislusniky mensiny,

¥ BARTAKOVA, H. Cesta zpatky. Névrat Zen po rodicovské dovolené na trh prace v Ceské republice. Bmo:
Masarykova univerzita, Mezinarodni politologicky ustav, 2009. s. 133

% BARTAKOVA, H. Cesta zpatky. Névrat Zen po rodicovské dovolené na trh prdace v Ceské republice. Bmo:
Masarykova univerzita, Mezinarodni politologicky ustav, 2009. s. 134

% SEVCIKOVA, S. Socialni prace s Romy prizmatem hodnot Romil. Socidlni prace, 2003, ro&. 2003, &. 4. s.
105

% NAVRATIL, P. a kol. Romové v ceské spolecnosti. Praha: Portal, 2003. s. 203

¥ SCHAEFER, R. Racial and Ethnic Groups. United States: Pearson Education, 2011.
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e vysokou pravdépodobnosti, Ze piipadné snatky budou uskuteCiiovany mezi

prislusniky téze skupiny.

Skutecnost, ze romské etnikum patii k ohrozenym skupinam osob na trhu prace, plyne
v soucasnych ekonomickych podminkach nasi zemé i ze stile se zvySujicich narokli na
pracovni sily, kdy na trhu prace hraje vyznamnou roli kvalifikace, jakoz i1 kvalita vlastnich
socidlnich dovednosti. ,,VétSina Romi totiz absolvuje pouze zékladni vzdélani a neziskava
dalsi kvalifikaci, zna¢na cast zakl v této populaci dokonce neukon¢i ani zdkladni
vzd&lani. <%

Navic Romové jsou i v dnesni spolecnosti stale ovlivnéni svou vlastni kulturou, svym
zebtickem hodnot, svymi vzorci chovani. V dobé soucasné ekonomické krize si pak mnozi
Z nich i pfivykli na to, ,,Ze jsou nezaméstnavatelni, a zvolili strategii pteziti zavislosti na

socialnich davkach.«®

A pravé vSechny vySe zminéné skuteCnosti zaznamenava i jejich okoli, tedy Siroka

vetejnost.

Vefejnost sice vnima proces emancipace Romt a nutnost respektovani zékladnich lidskych
prav a svobod vSech obcand, avSak na druhé stran€¢ ,,mnohem intenzivnéji vnima negativni
projevy nekterych skupin Romt a diskuze, které se o téchto projevech vedou.«4°
K uvedenym negativnim projeviim patii pak nejen stale rostouci trestnd ¢innost pachana
osobami tohoto etnika, ale pravé i jejich mnohdy ucelové vyuzivani systémul socialni

ochrany, jejich arogantni projevy, vulgarismus a asertivita, s nimiZ se snazi dosahnout,

zejména v oblasti statni socidlni sité, rtiznych vyhod.

Byt se nemusi vZdy jednat o diskriminaci Romu pfi hledani zaméstnani, je tato otazka

V soucasnosti Casto frekventovanym tématem.

V dané souvislosti je tak na misté konstatovat piiklad uvadény Bakalafem®, ktery
poukazuje na situaci, kdy majitel stdnku s obCerstvenim na koupalisti odmitne pfijmout
romskou brigadnici, protoZe se domniva, Ze ¢ast zadkaznikli by ptesla ke konkurenci. Sdm
neni rasista, ale jako podnikatel vi, ze néktefi jeho zdkaznici jimi mohou byt. Podobné da

pak tento podnikatel vSak pii vybéru pfednost atraktivni brigadnici pred mén¢ atraktivni.

%8 BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: Grada,
2002.s.114

¥ SEVCIKOVA, S. Socialni prace s Romy prizmatem hodnot Romil. Socidlni prace, 2003, ro&. 2003, &. 4. s.
115

40 CERNA,’M. a kol. Cernobily zivot. Praha: Gallery, 2000. s. 160

T BAKALAR, P. Psychologie Romii. Praha: Votobia, 2004. s. 91
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1.2.7 Osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody

V piipadé osob vracejicich se z vykonu trestu odnéti svobody se jedna o dal$i svym

zpusobem specifickou skupinu osob ohrozenych na trhu prace.

Jedna se o skupinu osob spole¢ensky neptizpisobivych, které nebyly v minulosti ochotny
akceptovat zakladni spolecenské normy, kdy ,,procento UispéSnosti zaclenéni této skupiny
osob do pracovniho procesu zéalezi nemalou mérou nejen na pravidelném kontaktu mezi

)y , C s , , . N . 42
ufadem prace a socialnim kuratorem, ale také na jeho v¢asnosti.*

Jestlize u odsouzenych vzhledem k jejich véku, individudlnim schopnostem a délce trestu
jsou dany predpoklady jesté¢ v dobé vykonu trestu odnéti svobody ziskat né&jaké vyssi
vzdélani ¢i rekvalifikaci, které by jim usnadnily po vykonu trestu navrat do Zivota bézného
jedince, podle Simka*® véznice zminéné odsouzenym obvykle umoziiuji, a to pfi spolupraci
S pfisluSnymi organy statni spravy a samospravy, nicméné feseni problému nésledné
zameéstnanosti takovychto osob muze vzdy skute¢né vychézet jen z individualniho ptistupu
K nim samotnym, k jejich potiebam a moznostem. I v dobé vykonu trestu odnéti svobody

je totiz nutné v takovychto osobach péstovat pracovni navyky, které mnohdy postradaji.

Jak v8ak bylo naznaceno jiZ i shora, jedna se v mnohych piipadech u téchto osob 0 osoby,

které svym protipravnim jednanim, mnohdy opakovanym, ztratily diivéru svého okoli.

Pomineme-li v daném sméru osoby s nasilnymi sklony k feSeni svych problémi ¢i
jakékoli kolizni situace, pak se jednd pfevazné o osoby, které byly soudné trestany jiz
nepodminénymi tresty odnéti svobody v souvislosti s jimi pachanou majetkovou trestnou
¢innosti. A zejména ve vztahu k takovymto osobam jsou zaméstnavatelé velmi opatrni,
predev§im pak v pfipadech, kdy by mély byt témto osobam, jakozto potencidlnim
Zzaméstnanciim, svétovany jakékoli hodnoty. Navic maji tyto osoby nepochybné po svém
navratu z vykonu trestu odnéti svobody mnohem ztizenéj$i podminky zafazeni se do

jakéhokoli pracovniho kolektivu, nebot i samo okoli na n€ pohlizi s nedavérou.

* SIMEK, M. Podpora zaméstnatelnosti znevyhodnénych skupin obyvatel v Ceské republice. Brno: Sokrates,
2010, s. 27
* SIMEK, M. Podpora zaméstnatelnosti znevyhodnénych skupin obyvatel v Ceské republice. Brno: Sokrates,
2010, s. 27
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2 SOCIALNI PRACE S OHROZENYMI SKUPINAMI NA
TRHU PRACE

Mame-li v nasledujicich kapitolach blize hovofit o socialni praci s ohrozenymi skupinami
0sob na trhu prace a poukazat na néktera specifika v této oblasti, je nutno v dané
souvislosti objasnit nejprve i samotny pojem socialni prace a s tim souvisejici pojem

socialni pracovnici.

2.1 Vymezeni pojmii socialni prace a socialni pracovnik

Socialni prace mize byt v zdkladnim pojeti definovana jako ,,spolecenskovédni disciplina i
oblast praktické Cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a feSeni
socialnich problému (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,

. y 4~ « .\ bl
delikvence mladeze, nezaméstnanost aj.).*

Pti definici socidlni prace lze podle nékterych autorti vychazet také z konceptu socialniho
fungovani a Zivotni situace. Harriett M. Bartlettova, jeZ je povaZovéana za autorku pojmu
socialni fungovani, pak vymezuje dva jeho zékladni faktory, konkrétné ,,na jedné strané
lidské zvladani a na strand druhé pozadavky prostiedi“*, kdy tyto jsou propojeny socilni

interakci.

RovnéZz podle Navratila* se socialni prace jako obor, ktery lze povazovat za profesi, pfi
vymezeni cile opird o koncept socidlniho fungovani. Usiluje tak o zlepSeni socialniho
fungovani jednotliveil 1 celych skupin a zaméfuje se zejména na aktivity, které sméiuji
Kk odstranéni problémi klienta, na aktivity, sméfujici k podpote rozvoje dalsiho potencialu
klienta a soucasné i na aktivity preventivniho charakteru, zamétené na v€asné objeveni,

kontrolu a eliminaci faktorti, které by mohly pfipadné narusit socidlni fungovani.

Socialni pracovnik i ve smyslu platné pravni Upravy je pak definovan jako pracovnik, ktery
,»vykonava socidlni Setfeni, zabezpecCuje socidlni agendy vcetné feSeni sociadlné pravnich
probléml v zafizenich poskytujicich socialni péc¢i, socialné pravni poradenstvi,

analytickou, metodickou a koncepéni cinnost v socidlni oblasti, odborné c¢innosti

* MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2008. s. 200

** BARTLETT, H. The Common Base of Social Work Praktice. Washington: National Association of Social
Workers, 1970. s. 100

*® NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce. Brno: Marek Zeman, 2001. s. 17
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Vv zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost poskytovani

. , . o1 , o1 . 47
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace.*

Podle Matougka® socialni pracovnik tak pracuje:
e se samotnymi klienty a s jejich rodinami,
e s pfirozenymi skupinami (napf. s partami mladeze na méstském sidlisti),

e suméle vytvofenymi skupinami (napf. skupinami lidi travicimi zivot v Ustavu

socialni péce nebo ve vézeni),

e sorganizacemi (zde fidi ¢innost agentur poskytujicich socidlni sluzby nebo jako
expert vstupuje do organizaci a pomaha fesit problémy napt. formou supervize-
neboli procesem, ktery zajiStuje vedeni a sméfovani nezkuSenych pracovniki a

napomahd pokracovani profesniho ristu pracovnikli zkusengj$ich),
e S mistnimi komunitami (tedy s lidmi zijicimi v jednom mist¢),

e jako expert pii pripravé nékterych pravnich ptedpist, pfipadné jako oponent

v tomto procesu.

S ohledem na vyse uvedené, jakoz i vzhledem k zakonem stanovené definici socidlniho
pracovnika, je tedy ziejmé, Ze Cinnost socidlniho pracovnika je velmi rdznoroda a
soucasné 1 ndrocna na jeho hlubsi znalosti mnohych pravnich ptedpisi, jakoZ i na znalosti
dalSich spolecenskych véd, a to ve vSech oblastech jeho piisobeni.

Pro samotnou socialni praci jakozto profesi ,,predstavuji nejvyznamnéj$i oporu sociologie,

psychologie, psychiatrie, pedagogika a pravni Védy.“49

Byt socialni prace ma s vySe uvedenymi védami mnoho spole¢ného, nelze nevidét nckteré

zasadni rozdily.

Tak, podle Navrétila®, zatimco se sociologie zabyva otazkami jak, kdy a pro¢, socidlni
pracovnik usiluje o pochopeni lidi a zabyva se jejich jednanim, kdy se snazi lidem feSit
jejich problémy a zlepSovat jejich socidlni fungovani. Zatimco psychiatrie se zaméfuje na
patologii, 1éceni nemoci, socialni pracovnik se zamétuje na posileni a rozvoj potencidlu

klienta. Zatimco psycholog studuje socidlni a biologické faktory, ovliviiujici lidské

*7Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 109

*® MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. s. 13
* NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce. Brno: Marek Zeman, 2001. s. 21
¥ NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. s. 22
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chovani, zabyva se individualnimi atributy lidi a usiluje o pochopenti jejich charakteristik a
chovani, socialni pracovnik se zabyva socidlnim fungovanim a vztahy klienta, kdy se snazi
vyuzit zdroje komunity, aby byly napomocny pii feSeni jeho osobnich a socialnich

problému.

2.2 Metody a cile socialni prace

V zakladni roviné lze fici, Ze S pojmem metody prace se setkdvame snad ve vSech

profesnich oblastech, tedy i v ramci socialni prace jako profese.

Jako metody socialni prace pak oznacujeme ,specifické postupy socidlnich pracovnik
definované cilem nebo cilovou skupinou. Cilem muze byt Gfedni Ukon, poskytovani
materidlni pomoci, poskytnuti poradenstvi, vytvofeni planu postupu, poskytnuti komplexni

pomoci, vyzkum, formulace politiky aj.«>

Jiz z vySe uvedeného a z vymezeného pojmu metod a cilii socidlni prace je ziejmé, Ze se
jedna o pojmy, s nimiz se setkdvame ve vSech sférach socialni prace, tedy i v oblasti

socialni prace s ohrozenymi skupinami osob na trhu prace.

Zminéné postupy, resp. zvolené metody, socidlnich pracovniki jsou pak i1 podle
Matouska>® vazany na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou atd.), na
jeho aktudlni situaci (napif. piedvidatelné a neptedvidatelné udélosti), na relevantni
vztahovy kontext (rodina, organizace), jakoZ n€kdy 1 na systémové vazby (napf. regionalni

politiku), pficemz cilem socidlni prace je:
e podpofit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na ndroky a vyvijet se,

e zprostfedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje,

sluzby a pottebné piilezitosti,

e napomahat tomu, aby systémy podpory klienti pracovaly humanné a efektivné
(kdy profesiondlni socialni pracovnik mize mit roli poskytovatele, organizatora

sluZeb, ale také roli obh4jce klientovych z4jmi),

e rozvijet a zlepSovat socialni politiku.

*» MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portél, 2008. s. 100
2 MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 13
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Cilem socialni prace s ohrozenymi skupinami osob na trhu prace, tedy v pfevazné mife

s osobami v rozhodné dobé nezaméstnanymi, je soucasné i ,,snizeni rizika jejich socialniho

o x - - — . 11«53
vylouceni, k némuz dochazi v rovin€ ekonomické, socialni i psychologické.*

V souvislosti s timto cilem socialni prace s danou skupinou 0sob je pak nutno mit i na
paméti, Ze se jedna o jedince skupiny, u nichZ podle Marese™ je jejich ekonomické
vylouceni zdrojem chudoby a pfedstavuje vylouceni ze Zzivotniho standardu, sociélni
vylouceni pak brani v uzsim smyslu lidem sdilet urcité socialni statusy ¢i socidlni instituce
a participovat na socidlnich, ekonomickych, politickych a kulturnich systémech, které

podminiuji socialni integraci jedince do spolecnosti a na spolecenskych aktivitach.

U dané cilové skupiny, tedy u skupiny osob nezaméstnanych, pak sluzby socialni prace

podle Matouska™ plni dvé zakladni funkce:

e sluzby socidlni prace jsou nezbytné pro zvladadni bezprostiednich disledkt
nezaméstnanosti, konkrétné¢ materialni, psychické a socidlni deprivace dlouhodobé

y , . . , y . .
nezaméstnanych a jejich rodin, nebot nezaméstnanost narusuje psychiku,
sebedlivéru, vztahy k partnerovi, détem, ptatelim i k socidlnimu okoli, jakoz i1

socialni roli a schopnost zvladat dalsi Zivotni situace,

e sluZzby socidlni prace jsou vyznamné jako pomoc pii navratu nezaméstnanych na
pracovni trh (v dané souvislosti je poukazovano dale na to, Ze dlouhodoba
nezameéstnanost mize mit mnoho objektivnich i subjektivnich pficin, kdy se muze
jednat o malou sebedlvéru, postupnou ztratu zdjmu o praci a preferenci davek,

jistou diskriminaci ze strany zamé&stnavateld).

2.3 Spoluprace socialnich pracovniki s dalSimi zdroji
podpory pri praci s osobami ohroZenymi na trhu prace
Kazda préace socidlnich pracovnikli s osobami ohrozenymi na trhu prace tedy, jak plyne

z vyse uvedeného, musi respektovat i1 specifické, individualni postaveni téchto osob na

trhu prace.

% MATOUSEK, O. a kol. Socidlni préce v praxi : specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha:
Portal, 2005. s. 309
* MARES, P. Faktory socidlniho vylouceni. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2006. s. 22
*® MATOUSEK, O. a kol. Socidlni price v praxi : specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha:
Portal, 2005. s. 309
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V daném sméru je pfi socidlni praci s ohrozenymi skupinami osob na trhu prace nezbytna
»spoluprace s dal§imi odborniky a znalost vyuzitelnych zdrojii podpory, které jsou pro
klienta vhodné a dostupné. Jsou to zdroje nabizené statnimi organizacemi v ramci tzv.
aktivni politiky zaméstnanosti — uiady prace, job kluby, poradenska stiediska. Jiné zdroje
nabizi neziskovy sektor, kde lze najit moznosti pro vyuziti volného ¢asu nezaméstnanych

56
apod.*

Navic je nutno mit také na paméti, Ze veSkeré sluzby poskytované skupinam osob
ohroZenym na trhu prace musi byt 1 vzdjemné provazané, a komplex poskytovanych sluzeb

by mél v sob& zahrnovat podle Matouska®’ i takové prvky, jako jsou:

e socialni prace v lokalitach, spocivajici ve vyhledavéani socidlné¢ vyloucenych na

pracovnim trhu a jejich orientace a motivace, vtazeni do projektt a aktivit,
e poradenstvi v rdmci vetejnych sluzeb zaméstnanosti,

e piiprava pro zaméstnani (zahrnujici orientaci na pracovnim trhu, vycvik
v pracovnich dovednostech, komunikac¢nich schopnostech, pracovni vycvik,

zprostiedkovana pracovni zkuSenost).

2.3.1 Uiady prace

Zakladnim pravnim piedpisem, upravujicim v sou¢asné dobé problematiku ziizeni Utadu
prace, je zakon & 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zékontl, kdy dale je dana problematika a &innost Utadu prace blize rozvedena piedeviim

v zakong¢ ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

JiZ Givodem této ¢asti dané préce je vSak nutno uvést, Ze posledné citovany pravni predpis
plné respektuje znéni Listiny zakladnich prav a svobod, konkrétné pak danym Ustavnim
zakonem zakotvena rovnd zékladni prava pro vSechny bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a néabozenstvi. K zdkladnim pravim kazdého jedince ve sféie

hospodaiské, socidlni a kulturni totiz nalezi 1 pravo na svobodnou volbu povolani a

% MATOUSEK, O. a kol. Socidlni préce v praxi : specifika riiznych cilovych skupin a préace s nimi. Praha:
Portal, 2005. s. 309
> MATOUSEK, O. a kol. Socidlni price v praxi : specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha:
Portal, 2005. s. 310
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ptipravu k nému, kdy ,kazdy ma pravo ziskavat prostfedky pro své zivotni potieby

(58
praci.*

Vyse uvedené nachazi pak odraz v ustanoveni zédkona o zaméstnanosti, kdyz tento
ucastnikiim pravnich vztaht vznikajicich podle tohoto pravniho piedpisu stanovi zakaz

¢init ,,nabidky zaméstnani, které:
e maji diskriminac¢ni charakter

e nejsou v souladu s pracovnépravnimi nebo sluzebnimi piedpisy, nebo

e odporuji dobrym mravim.«>

Utad prace, jenZ je spravnim organem s celostatni piisobnosti, pak plni tukoly v oblastech
»zameéstnanosti, ochrany zameéstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni
socialni podpory, davek pro osoby se zdravotnim postizenim, piispévku na péci a inspekci

1 . . ; - (60
socialnich sluzeb a pomoci v hmotné nouzi.*

Utady prace se tak vyznamnou mérou podileji na zprostfedkovani zamé&stnani, ¢imz se

e v :61 ’
podle zakona o zam@stnanosti® rozumi:

e vyhledavani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchazi, a vyhledani

zaméstnancl pro zameéstnavatele, ktery hledd nové pracovni sily,
e zaméstnavani fyzickych osob za Gcelem vykonu jejich prace pro uZzivatele,
e poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich ptilezitosti.

Pokud se tyk4d problematiky poradenstvi pro fyzické osoby, toto je zaméfeno ,na
posouzeni osobnostnich predpokladi, schopnosti a dovednosti a na doporuceni zamestnani,

pfipravy na budouci povolani a rekvalifikace.“®?

V dané souvislosti je v§ak nutno soucasné také uvést, ze za zprostfedkovani zaméstnani
nelze povazovat ve smyslu citovaného zdkonného piedpisu zvefejiovani nabidek

zamestnani sdélovacimi prostiedky ¢i prostiednictvim elektronickych médii.

Do evidence uchazecli o zaméstnani vedené¢ho u pfislusnych Utadi prace muize byt

zaveden kazdy uchaze¢ o zaméstnani (fyzickd osoba), ktery osobné pozadd o

%8 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod, ¢l. 26 odst. 2

% 7zéakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 12

80 74kon &. 73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkonii, § 4
61 7akon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 14

62 7akon &. 435/2004 Sb., o zaméstanosti, § 15
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zprostiedkovani vhodného zaméstnani piislusnou (krajskou) pobodku Ufadu prace,
Vjejimz tzemnim obvodu ma bydlisté, a soucasné¢ spliiuje dal§i zdkonem stanovené
podminky (napf. neni v pracovnépravnim ¢i sluZzebnim poméru, neni osobou samostatné
vydéle¢né Cinnou, neni fyzickou osobou soustavné se pfipravujici na budouci povolani,
neni spole¢nikem ¢i jednatelem spolec¢nosti s ru¢enim omezenym, neni v dobé zadosti o
svou evidenci uznan docasné neschopnym prace, neni ve vykonu trestu odnéti svobody ¢i
ve vykonu vazby, nepobird penézitou pomoc v matefstvi v dobé pted porodem a 6 tydnt

po porodu apod.)

Zvysena péée pii zprostiedkovani zaméstnani je pak ze strany Utadu prace vénovana tém
uchazectim, ktefi ji pro sviij zdravotni stav, vek, péci o dité nebo z jinych vaznych divodi
pottebuyji.

Ke zvySeni moznosti uplatnéni se na trhu prace slouzi uchazectim individudlni akéni plén,
coZ je dokument, ktery zpracovava krajska pobocka Utadu prace za souéinnosti uchazeée o
zaméstnani, jehoz obsahem je ,stanoveni postupu a casového harmonogramu plnéni
jednotlivych opatieni ke zvySeni moZznosti uplatnéni uchazece o zaméstnadni na trhu
prélce.“63 K rozhodujicim faktorim, k nimz se pfi stanoveni téchto individualnich akc¢nich
plant piihlizi, patfi zejména dosazend kvalifikace, zdravotni stav uchazece o zaméstnani
na trhu prace, jakoZ i1 jeho mozZnosti a schopnosti se na trhu prace uplatnit. Fakultativné
muze kazdy uchaze¢ o zaméstnani pozadat o vypracovani tohoto individualniho akéniho
planu kdykoliv béhem své evidence v seznamu uchazect o zamé&stnani, obligatorné je tento
individualni akéni plan pak vypracovavan vzdy, je-li uchaze¢ o zamé&stnani veden v dané

evidenci nepfetrzit¢ po dobu déle néz pét mesict.

Vyznamnymi nastroji pro feSeni vysokého podilu dlouhodobé nezaméstnanych osob na
poc¢tu vSech nezaméstnanych jsou rovnéz i dlouhodobé aktivizacni programy, jejichz
realizatorem mulZe byt rovnéZ ufad prace, ale 1 nestatni organizace, kterd dané programy

pfipravuje a realizuje na jeho objednavku.

Zminéné programy trvaji v fadu nékolika mésicl, pfiCemz ucast jednotlivcl v téchto

programech je pro nezaméstnané ryze dobrovolna.

Prvky danych programi Ize rozdé&lit na povinné a nepovinné aktivity.

63 Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 33
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K povinnym prvkam aktivizaéniho programu nalezi podle Plesnika®:

e motivacni kurz (jehoz obsahem je vyuka a nacvik takovych dovednosti, jako je
nalezeni a osloveni budouciho zaméstnavatele, néacvik telefonovani, zaklady

ovladani pocitatovych programil),

e odborné poradenstvi (které je poskytovano formou individualnich konzultaci mezi

nezaméstnanym ¢lovékem a socidlné-poradenskou pracovnici ¢i psycholozkou),

e profesni a osobnostni diagnostika (pomdahajici nalézt nezaméstnanému jeho silné

stranky, na zdkladé nichz mize postavit svou dalsi profesni kariéru),

e rekvalifikaéni kurz (ktery je zakonCen zavéreCnou zkouskou, kdy ucastnik

prokazuje praktické zvladnuti osvojenych dovednosti).

K nepovinnym aktivitam aktiviza¢nich programii pak mohou nélezet napif. placena
pracovni praxe, placené¢ zaméstnani v chranéné diln¢, vyuka na pocita¢i formou

e-learningu, individualni vyuka nékterého pocitacového programu apod.).

2.3.2 Job Kkluby

Job kluby lze rozumét ,schizky dlouhodobé nezaméstnanych uchazeéi o praci
organizované v Ceské republice ufadem prace. Ucastnikiim se poskytuji informace o
mistnim trhu prace, skupinové poradenstvi v oblasti pracovniho prava a trénink

Vv socidlnich dovednostech potiebnych pro ziskani nového zam&stnani. <%

Jak plyne z vyse uvedeného, Job klub je uren pro vSechny uchazefe o zaméstnani, ktefi si
cht&ji vylepsit svou vlastni sebeprezentaci, ktefi chtéji pracovat na svém osobnim rustu,
kteti chtéji posilit své sebevédomi a kteti se chtéji naucit zvladat stresové situace spojené
s pripadnou nezaméstnanosti, kdy programy uvedenych job klubii jsou i podle Matouska®®

zaméteny na ziskani a udrZeni nasledujicich dovednosti:

e znalost technik hleddni zaméstnani, vyhledavani a vyuzivani dalSich zdroji

informaci o volnych mistech,

 PLESNIK, V. Dlouhodoby aktivizacni program pro nezaméstnané. Krnov: Reintegra, 2007. s. 16

% MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008. s. 82

% MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha:
Portal, 2005. s. 311
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e schopnost sestavit nabidkovy zivotopis ¢1 motivacni dopis, naucit se presveéd¢ive
vystupovat pii piijimacich pohovorech a srozumiteln¢ formulovat, co mohu

zaméstnavateli nabidnout,

e realny pohled na vlastni postaveni na trhu prace, vcetné motivace k ptipadné

rekvalifikaci,

e udrzovani socialnich vazeb.

r

2.3.3 Poradenska strediska pri uradech prace

Zminéna stfediska spolupracuji se vSemi oddélenimi ufadi prace, zvlasté s odd€lenim
rekvalifikaci a oddélenim analyzy trhu prace, kdy poskytuji dostupné informace jak o
moznostech rekvalifikace, tak o aktudlnim piehledu novych pracovnich mist. VSechny tyto

sluzby jsou poskytovany jako sluzby bezplatné.

Navic v dané souvislosti nelze nepfipomenout jeden ze stéZejnich tikont socialnich sluzeb,
poskytovanych v ramci jeji zakladni Cinnosti tak, jak je blize specifikovan ve vyhlasce
ministerstva prace a socialnich véci €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera

ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, konkrétné pak samotné socialni poradenstvi.

Pifi poskytovani socialnich sluzeb ve smyslu predmétného zadkonného predpisu zakladni

poradenstvi ,,zajistuje v rozsahu téchto ukonti:

e poskytnuti informace smétujici k feSeni neptiznivé socialni situace prostfednictvim

socialni sluzby,

e poskytnuti informace o mozZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, napiiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce,

e poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdroju pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti

na socialni sluzbé,
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e poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenti rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileji na péci o osobu.«®’

V souvislosti s vySe uvedenym by pak vramci socidlniho poradenstvi ve sméru
k ohroZzenym skupinam osob na trhu prace, potazmo s timto ve vztahu k nezaméstnanym,
mél kazdy socidlni pracovnik svou ¢innost vyvijet jednak na jedné stran¢ tak, aby své
klienty dostatecné informoval o vSech jejich pravech a narocich v socialni sfére, a soucasné
na druhé strané i tak, aby své nezaméstnané klienty rovnéz motivoval k zatazeni do

samotného pracovniho poméru.

Zde je zcela na misté totiz konstatovat i1 dal§i pravni ptedpis k uvedené problematice se
vztahujici, ktery by mél byt socidlnimi pracovniky v rdmci socialniho poradenstvi plné
respektovan a klientiim prezentovan a objasnovan, a to zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v
hmotné nouzi, v platném znéni, jez v sobé zahrnuje i fadu motivacnich prvki pro zvyseni
snahy hledat si praci a financni pfijem pro potfebu svou a své rodiny navysit i svym
vlastnim pfi¢inénim.

Jak plyne z uvedeného pravniho pifedpisu, opravnéné osoby dle zminéné zakonné normy,
avSak jen pii splnéni timto pfedpisem stanovenych podminek, mohou byt pifijemci davek
V systému pomoci v hmotné nouzi, a to konkrétné ptispévku na Zivobyti, doplatku na

bydleni a mimofadné okamzité pornoci.68

Poskytovani vyse uvedenych davek hmotné nouze je vSak odvislé i1 od vlastni aktivity

zadatelll na trhu prace.

Samotny vySe citovany pravni pifedpis totiz stanovi rovnéZz podminky pro posouzeni
osoby, jakozto osoby nachézejici se v hmotné nouzi. Za tuto osobu neni ve smyslu dané
pravni normy69 povazovan ten, kdo je napt. veden v evidenci uchazect o zaméstnani a bez
vaznych davodii odmitne vykonéavat kratkodobé zaméstnani nebo se Ucastnit v cileném
programu Kk feSeni zaméstnanosti, a to po dobu 3 kalendainich meésict nasledujicich po
mesici, ve kterém dosSlo k odmitnuti, ¢i ten, kdo prokazatelné neprojevuje dostate¢nou
snahu zvysit si pfijem vlastnim pii¢inénim.

Bliz§im a dostate¢né srozumitelnym objasnénim jednotlivych podminek pro poskytovani

davek v hmotné nouzi podle pfedmétného zdkonného piedpisu tak v ramci své Cinnosti

v

67 Vyhlagka ministerstva prace a socialnich véci & 505/2006 Sb., kterou se provadi n&ktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, § 3

%8 7akon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, § 4

89 7akon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, § 3
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socialni pracovnik i motivuje nezaméstnané k jejich uplatnéni se na trhu prace a k rozvoji

jejich vlastni aktivity v daném sméru.

Kromé¢ zminéného zadkladniho poradenstvi nutno poukdzat i na poradenstvi odborna,
vramci nichz socidlni pracovnik pii praci s klienty zprostiedkovava kontakt se
spoleCenskym prostfedim, zejména pak zprostiedkovava realizaci navazujicich sluzeb a
kontaktt, realizuje poradenstvi v oblasti orientace v socialnich systémech, v oblasti prava,
psychologie a v oblasti vzdélavani, a koneckonct poskytuje rovnéz pomoc pfi uplatiovani

prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti svych klientt.

2.3.4 Neziskovy sektor

V naprosto obecné roviné lze fici, Ze ,,pro skupiny, jejichz z4jmy nemohou oslovit
vétSinové obyvatelstvo, nebot jejich zdjmy nemaji celostatni ani celondrodni platnost, ¢i
dokonce jsou vétSinou odmitany, je vhodnéjsi prosazovat a feSit svoje potieby prave

r r v ’ e e . 7
formou nevladnich, ob&anskych iniciativ.“"

Jedna se v daném sméru o spolecnosti neziskového sektoru, tedy o spolecnosti, které byly

sice zaloZené a zfizené jako pravnické osoby, avSak nikoli za ii¢elem podnikani.

Ve sféfe pomoci skupindm osob ohrozenych na trhu prace se jednd v soucasné dobé

zejména o:

e obcanské spolky (v nichZ se po Ucinnosti nového ob¢anského zakoniku, konkrétné
zékona ¢. 89/2012 Sb., transformovala mnohé obc¢anské sdruZeni, jejichZ ¢innost do
té doby byla upravena zdkonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢and, kdy jejich
ucelem je 1 v soucasné dobé zejména sdileni spolecnych zajmi, napf. sportovni

kluby),

e obecn¢ prospésné spolecnosti (jejichz ucelem v ramci znéni pravniho piedpisu, na
podkladé nc¢hoz byly zaloZeny, je poskytovani obecné prospéSnych sluzeb za

pfedem stanovenych a pro viechny uZivatele stejnych podminek.)™

V souvislosti s uvedenym vsak nutno konstatovat, ze novy obcansky zakonik (zakon C¢.
89/2012 Sb., obcansky zékonik, jimz byl zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych

spolecnostech a o zméné a doplnéni nékterych zékoni, zrusen) zavedl v daném sméru jako

" SIKLOVA, J. Romové a nevlddni, neziskové romské a proromské obcanské organizace prispivajici
k integraci tohoto etnika. In Romové v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 1
" 74kon &. 248/1995 Sb., o obecn& prosp&snych spolecnostech a 0 zméné a doplnéni nékterych zakond, § 2

36



novou pravnickou osobu ustav’?, jehoZ pravni uprava v mnohém siln& obecné prosp&iné
spoleCnosti pfipomind, kdyz rovnéz ustav mize byt zaloZen jen za ucelem provozovani
spolecensky nebo hospodaisky uzitetné Cinnosti. Obecné prospésné spolecnosti jako
samostatnd pravni forma pak jiz nemohou po 1. lednu 2014 nové vznikat, nicméné
stavajici obecné prospesné spolecnosti mohou déle existovat nebo se transformovat na

ustav, nadaci nebo nadac¢ni fond.

Vétsina takovychto spolecnosti neziskového charakteru, zalozenych za ucelem pomoci
skupindm osob ohrozenych na trhu prace, je pak zaméfena na projekty ke zlepsSeni vzdélani
téchto osob, na pomoc Skolam, na tisk propagac¢nich a informacnich letakt ¢i brozur, na

ziskavani kvalifikaci ¢i na rekvalifikace apod.

72 7akon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, §402 - 418
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3 SPECIFIKA SOCIALNI PRACE S OSOBAMI
ROMSKEHO ETNIKA JAKOZTO S OSOBAMI
OHROZENYMI NA TRHU PRACE

Je nepochybné, Ze lidé romského etnika jsou jednou z nejpocetnéjSich skupin o0sob

ohrozenych na trhu prace, jak jiz bylo konstatovano i v pfedchézejicich kapitolach.

V souvislosti se zminénym je nutno navic zdlraznit skute¢nost, ze do takto vymezené
skupiny osob ohroZenych na trhu prace patii i osoby, které je mozno soucasné zaradit i do
jinych skupin osob ohrozenych na trhu prace, konkrétné napt. do skupiny Zen ohrozenych
na trhu préace, do skupiny osob bez kvalifikace, mnohdy do skupiny osob vracejicich se

Z vykonu trestu odnéti svobody, ¢i do skupiny osob star§iho véku.

Pro praci socialniho pracovnika s danou skupinou osob ohrozenych na trhu prace pak plati
nejen obecné metody a cile, ale je nutno pfi praci s osobami romského etnika ptihlédnout 1
k dals$im markantnim znakim, jimiz se od majoritni ¢asti spole¢nosti tyto osoby odlisuji a

které je nutno mit pfi vlastni socialni praci vZdy na paméti.

Soucasné pii samotné praci socidlniho pracovnika pak nelze ani zapominat na zakotvena
zékladni lidska prava a svobody tak, jak jsou deklarovana v Ustavnim zakon& &. 2/1993

Sb., Listin¢ zakladnich prav a svobod, v platném znéni, a ptislusi vSem ob&antim.

Clanek 24 vyse zminéného Gstavniho piedpisu totiz jednoznaéné stanovi, Ze ,,piislusnost
ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensin€ nesmi byt nikomu na l'ljmu.“73 V daném
sméru tedy nesmi ani socidlni pracovnik pii kontaktu s klientelou romského etnika k této
pristupovat s jakymikoli ptfedsudky, nesmi suvedenou klientelou jednat jakymkoli

zpusobem povysené, nesmi vici ni pristupovat odlisné od ptistupu k dalsim osobam.

3.1 Charakteristika Romu a jejich kultura

»~Romové patii mezi nejvice viditelné mensiny v Ceské republice. Nejen pro svij fyzicky

vzhled, ale pfedev§im pro socidlné ekonomické problémy, které jsou s jejich Zivotem

"3 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zdkladnich prdav a svobod, &l. 24
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spojeny. Od majority se odlisuji jednak antropologickymi znaky a specifickou kulturou, ale

i ambivalentnimi strategiemi preziti.“’*

Aby mohli uspésné s danou etnickou mensinou v nasem staté socialni pracovnici pracovat,
musi znat nepochybné blize také jejich navyky, jejich zplisob zivota, jakoz i1 zéklady jejich

kultury.

Predné¢ ve vySe uvedené souvislosti je nutno si uvédomit, ze z historického hlediska
»tradicni romska rodina byla patriarchélni.“75 Z uvedeného pohledu méla zena vzdy
Vv roding spiSe podifadné postaveni, coz se samoziejmé¢ promitalo i na jeji uplatnéni na trhu

prace.
U Rom jsou pak ziejmé i dalsi rozdily od ostatnich mensSin zijicich na naSem uzemi.

Romové ,,vykazuji prvky socidlniho vylouceni: dlouhodobou nezaméstnanost, vzdélanostni
strukturu orientujici se prevazné k dosazenému zakladnimu vzdélani, mnohdy i

negramotnost, odkazanost na davky socialniho statu a problémy s bydlenim.«’®

Neni od véci ani upozornit na tu skute¢nost, ze Romové oproti majoritni spolecnosti
uznavaji svij vlastni Zebti¢ek hodnot, k némuz musi pfi praci s touto ohroZenou skupinou
osob na trhu prace socialni pracovnici rovnéz piihliZet a tyto, jakoZz 1 dalsi specifika kultury

dané etnické skupiny, v zajmu uspe€snosti své prace i respektovat.

3.1.1 Dlouhodoba nezaméstnanost

Je nepochybné, Ze na jedné strané v soucasné dobé¢ Sirokd vetejnost na podklad€ informaci
z médii vnima pozitivné jisty proces zaclefiovani nékterych (a to nutno zdlraznit, Ze pouze
nekterych) prislusniki romské komunity do spolecnosti, kdy néktefi z téchto piislusnikil

dané komunity jsou jiz dnes dokonce velmi vyznamnymi podnikateli ¢i pravniky.

Na druhé stran€ vSak naSe spolecnost stale vice vnimd i mnohé negativni projevy
ptislusnikti romského etnika, zejména pak v souvislosti s jimi pachanou trestnou ¢innosti,

coz ma nepochybné 1 dopad na jejich uplatnéni na trhu prace.

Kaplan” znevyhodiujici charakteristiky romskych pracovniki pak shrnuje nasledovné:

" SEVCIKOVA, S. Socialni prace s Romy prizmatem hodnot Romi. Socidlni price, 2003, ro&. 2003, &. 4. s.
105

" BAKALAR, P. Psychologie Romii. Praha: Votobia, 2004. s. 41

"® SEVCIKOVA, S. Sociélni prace s Romy prizmatem hodnot Romil. Socidini prace, 2003, ro¢. 2003, &. 4. s.
107
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e jednd se o nekvalifikované pracovni sily s nespolehlivou pracovni moralkou,

S vyraznou pracovni a uzemni fluktuaci,

e jedna se o pracovni sily zivici se nelegalnimi a spolecnostmi odmitanymi zptisoby
(kradeze, prostituce apod.), vedoucimi ke zvySovani kriminality a snizovani pocitu

bezpecnosti,

e jedna se o pracovni sily se zapornym vztahem k majetku,

jedna se o pracovni sily s ur¢itymi nehygienickymi a zdravotnimi podminkami, ve

kterych ziji a které jsou z hlediska zivota spolecnosti obtizné akceptovatelné.

Vysoké nezaméstnanost Romd, jak vyplyva z vyse uvedeného, tak ,neplyne jen z nizké
urovn¢ vzdélanosti a kvalifikace pfislusnikii romského spolecenstvi nebo nechuti casti
Romi pfijmout zaméstnani, kterou ovSem umociiuje soucasny systém socialnich davek, ale
podili se na ni neochota zaméstnavateli pfijimat Romy do zaméstndni. Je to zptisobeno

opét predsudky ze strany zamé&stnavateldl i jejich $patnymi zkuenostmi z minulosti.«’®

ZvySena nezameéstnanost uvnitt romské komunity se tedy mize s ohledem na vySe uvedené
navenek jevit v kone¢ném dusledku dokonce snad i jako urcity projev rasové diskriminace

V nasi spolecnosti.

Navic nezaméstnanost Romi je v souc¢asné dobé déletrvajicim problémem, kdy ,,mnozi
z Rom1 jsou bez prace jiZ nékolik let a ti starSi jiz ¢asto ani nepocitaji s tim, ze by jesté

n&kdy do prace nastoupili.«"

Dlouhodobd nezaméstnanost, za kterou povazuji Pawlowska, Kowalik a Plotka®
nezameéstnanost pfesahujici jeden rok, s Sebou nese podle jmenovanych nebezpeci, Ze se
dlouhodobé nezaméstnani sami posuzuji vice v zaporném smyslu a submisivné ocekavaji
podporu a pfijeti od jinych. Maji rovnéz vétsi problémy se zvladanim stresovych situaci a

jsou vice kriti¢ti k sob€ samym a ostatnim, jejichZ uspéchy pak vnimaji jako nezaslouzené.

V souvislosti s danou problematikou a s vysokou a dlouhodobou nezaméstnanosti Romu

je plné na misté¢ jiz i nyni poukdzat na jeden zrozhodujicich faktorG zvySené

77 KAPLAN, P. Romové a zaméstnanost neboli zaméstnavatelnost Romii v Ceské republice. In Romové
v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 1

8 CERNA, M. a kol. Cernobily Zivot. Praha: Gallery, 2000. s. 163

® STECHOVA, M. Romskd minorita a postupy integrace. Praha: Institut pro kriminologii a socialni
prevenci, 2002. s. 74

% PAWLOWSKA, B.; KOWALIK A.; PLOTKA, A. Self-image of short- and long-term unemployed. In
Unemployment and Health Care. Katowice: Slaska Akademia Medyczna, 2004. s. 65-67
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nezaméstnanosti osob romského etnika, o némz bude blize pojednano nize, a to skute¢nost,
ze nastupni platy Romii v mnohych ptipadech byvaji pouze nepatrné vyssi nez vyplacené
socialni davky, takze k hledani zaméstnani Romii byva Casto dana 1 nizka financ¢ni
motivace. Hlavnim oborem cinnosti romskych zaméstnancii byvaji totiz Casto fyzicky
narocné zemni prace, vhodné pouze pro muze, navic ¢asto odvislé i od sezoénnich nabidek.
Mnohdy mladi lidé romského etnika tak ,,jsou ohrozeni v tom, Ze si ani nemaji pfilezitost
osvojit pracovni navyky, a to je jednim z diivodi, pro¢ se opakované stavaji klienty arada

;o a8l
prace.*

3.1.2 Vzdélavani

Problematika vzdélavani Romi rovnéz uzce souvisi s jejich postupnym historicky

sledovanym zacleniovanim do spole¢nosti.

»~Romové méli své tradi¢ni vzdélavani, které bylo poskytovano ptibuzenskou pospolitosti.
Tykalo se jak vSeobecné pripravy na zivot (predavani komunitou sdilenych hodnot, Zivotni

moudrosti), tak i profesnich dovednosti.«®

Byt se v soucasné dobé v romské komunité dostava vzdélavani détem bez rozdilu pohlavi,
nelze nevidét skute¢nost, na kterou poukazuje i Hiibschmannova®, a to, ze divka byla
v minulosti v romské spole¢nosti od malicka vychovavana tak, aby mohla uspésné plnit
veskeré role, kterymi prochazela Zena v prib&hu Zivota, kdy jeji hodnotu tvofilo byt
poctiva, vérna jedinému muzi, a souc¢asné byt dobrou manzelkou a dobrou matkou. Vse
zminéné pak Uizce souvisi 1 s patriarchdlnim typem romské rodiny, na kterouzto skutecnost

JiZ bylo poukazovano vyse.

Kromé vyse uvedeného je pak nezbytné v souvislosti se vzdéladvanim romského etnika
poukazat i na to, Ze ,,majorita ma dale dojem, Ze se Romové nechtéji vzdélavat, ze unikaji
nasi ,az nemistné‘ snaze poskytnout jim vzdélavani. ,Naschval‘ nechodi do skoly, rodice je

V tom podporuj o84

V daném sméru, v souvislosti s praci socialniho pracovnika, je pak plné na miste si polozit

vramci vlastni prace 1 dal§i otdzky, kdy odpovédi na n€¢ by mohly nepochybné

81 SEVCIKOVA, S. Socialni prace s Romy prizmatem hodnot Romi. Socidlni price, 2003, ro&. 2003, &. 4. s.
115

82 NAVRATIL, P. Integrace Romi.. Socidlni prace, 2002, rog. 2002, &. 2. s. 37

8 HUBSCHMANNOVA, M. Nékolik pozndmek k hodnotam Romii. In Romové v Ceské republice. Praha:
Socioklub, 1999. s. 34

8 VECERKA, K. Romové a socidlni patologie. In Romové v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 3
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Z psychologického hlediska taktéz blize pochopit stavajici postoj nékterych Romu ke své
nezaméstnanosti, zejména pak z hlediska jimi dosazené¢ho vzdélani, které mize byt jistou

piekazkou k uplatnéni na trhu prace.

Tyto otazky pak v daném ohledu mohou byt zaméfeny k tomu, zda pfistupovali vzdy
vSichni pedagogové ke vzdélavani vsech zaka, tedy 1 zakt romského etnika, spravedlive,
nebo, jak mize vyplynout mnohdy z vlastnich poznatkll socialniho pracovnika s touto
skupinou ohroZenych osob na trhu prace, se jiz v dobé vzdelavani romskych déti mohly 1
podle Pospigilové® viigi nim projevovat nékteré negativni zkuSenosti uéitelek s romskymi
zaky ve Skole ¢i jejich predsudeény postoj k romskym détem v souvislosti s jednoznaénym

o¢ekavanim selhani romského ditéte v socialni roli zaka.

3.1.3 Vyuzivani socidlnich podpor

Romové byli podle Sevéikové®

v minulosti po staleti zvykli si obstaravat zivobyti ze dne
na den. Rovnéz komunisticky rezim v minulych letech pak protézoval délnicka
nekvalifikovana povolani na stavbach a v té¢zkém primyslu, a v téchto oborech zajistoval

nemalé vydélky.
V soucasné dobé¢ je vSak situace na trhu prace ponékud odlisna.

,Nizkopfijmové skupiny obyvatelstva se svou nizkou kvalifikaci (to plati zejména pro
vétSinu romské populace) vykonavaji vétSinou pomocné pracovni ¢innosti ¢asto sezénniho
charakteru, a jejich pfijem je tudiz nejen nizky ve srovnani s vétSinou obyvatelstva, ale i

nepravidelny.«®’

Ve vySe uvedeném sméru pak sice zatim nastaveny systém socidlnich dévek v naSi
spole¢nosti mize vyrovnavat mzdové vykyvy a udrZovat urcitou uroven nizkopiijmovych
vrstev obyvatelstva, odpovidajici uritému socidlnimu statutu, ¢imz je zabranovano i jeho
upadku do kategorii chudoby, nicméné na druhé stran¢ nelze nevidét také druhou stranku

nastaveného systému socidlnich davek.

% POSPISILOVA, M. Romské déti a evaluace. Socidini préce, 2002, rog,. 2002, ¢.2, 5. 60

8 SEVCIKOVA, S. Socialni prace s Romy prizmatem hodnot Romil. Socidlni prace, 2003, ro&. 2003, &. 4. s.
114

87 VKAPLAN, P. Romové a zaméstnanost neboli zaméstnavatelnost Romii v Ceské republice. In Romové
v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 13
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Podle Kaplana®, nedojde-li dlouhodob& k pracovnimu zatazeni nizkoptijmovych skupin
obyvatelstva, ztraceji tito lidé nejen postupné pracovni navyky, ale i chut’ praci shanét, a
davaji pak pfednost ,,snazs$im* financnim zdrojim, mezi které nepochybné patii i davky
socialniho zabezpeceni. Pomoci téchto davek si pak udrzuji svou dosavadni zivotni Groven
a soucasn¢ tyto davky pfijimaji jako nezanedbatelnou doplitkovou piijmovou cinnost
K jinym, vétSinou nezakonnym zdrojim obzivy. Jinymi slovy feceno, ,,primérny Rom
z penézniho hlediska nic neziska, nastoupi-li do Spatné placeného zam&stnani“®®, takze
formalni zaméstnadni se Romim nevyplaci, coz vede stale k vétsi zavislosti na socialnich

davkach.

Na danou problematiku upozornuje ve své stati publikované v Sociologickém casopise
také Sirovatka®, ktery poukazuje na to, Ze vysoké socidlni davky nemotivuji k pfijeti
Spatnych zaméstnani. Vyznamnym prvkem urcujicim trvalej$i zavislost na socialnich
davkach jsou pak i bariéry v ptistupu na pracovni trh, jakoz i Spatné zkusSenosti a rezignace
na nedostupné moznosti. Zavislost na socidlnich davkach se tak stava podle jmenovaného i
kulturnim fenoménem soucasné doby, zejména se pak stava kulturou zavislosti v prostiedi
socialné izolované komunity etnika Romu, pfedev§im tehdy, ziji-li trvaleji v prostorové

koncentrovanych komunitich nezaméstnanych.

Kromé vyse uvedené¢ho je dale i z materialt prezentovanych ve studii Ceské republiky:
Sance na zlep$eni zamé&stnanosti Romi™ patrno, ze jen velmi méalo Romi dojizdi do prace,
coz je signalizaci toho, Ze vyznamnou piekdZkou zaméstnanosti Romii muize byt i
nedostupnost levné dopravy, kdy vzdalenost pracovisté je jednim ze zavaznych divodi,
kvtli nimz Romové odmitaji nabidky zaméstnani. Pievazna vétSina Roma tak maji v dané

souvislosti pfistup jen na velmi maly, lokalni trh prace.

3.1.4 Bydleni

Zatimco v minulosti byli povazovani Romové za koCovniky Zijici pfevazné v chatrnych

ptibytcich, migrace druhé poloviny minulého stoleti ,,pfivedla Romy do zastavby majority,

8 KAPLAN, P. Romové a zaméstnanost neboli zaméstnavatelnost Romii v Ceské republice. In Romové
v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 13

8 Ceska republika: Sance na zlepseni zaméstanosti Romii. Svétova banka, 2008. s. 16

% SIROVATKA,T. Socialni davky a jejich pijemci: na ,socidlni trampoling“, nebo ve slepé ulidce?
Sociologicky casopis, 2000, ro¢. 2000, ¢. 2. s. 197

% Ceska republika: Sance na zlepseni zaméstnanosti Romii. Svétovéa banka, 2008. s. 17
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ktera byla nastavena na dvougeneracni bydleni majority a ¢asto nevydrzela napor S$irsi

romské rodiny.“%

S postupnou mirou integrace Romi do majoritni spole¢nosti si jiz dnes vétSina Romu pieje
bydlet jen s uZzsi rodinou, i kdyZ nadale zistava problémem migrace jejich ptibuznych,
v nasich geografickych podminkéach pak pfevazné migrace pribuznych ze Slovenska, ktera
v kone¢ném dusledku nizkoptijmovou, mnohdy samu o sobé¢ jiz pocetnou, romskou rodinu

v Cechach déle finanéné zatdZuje.

Kromé zminéného problému v souvislosti s bydlenim Romi je nutno poukazat i na dalsi
problém, zejména majoritni ¢asti spolecnosti vnimany pak velmi negativné, a to problém
souvisejici se samotnym bydlenim Romd. Majoritni ¢ast nasi spolecnosti totiz velmi Casto
nelibé nese skutecnost, Ze v bytech obydlovanych pfislusniky romského etnika dochézi bez
jakéhokoli vlastniho finan¢niho pfi¢inéni ndjemnikli k mnohdy nékladnym Gpravam bytd,
které si v jinych Castech obce majoritni Cast obyvatelstva, jakozto vlastnici danych
nemovitosti, musi hradit mnohdy z vlastnich prostfedkt (napf. vymény oken dfevénych za

plastova apod.).

Ve vyse uvedené pak v konetném dusledku vede k tomu, ze v jednotlivych obcich
vznikaji typické lokality S koncentrovanym romskym osidlenim, kdy obyvatelé z tad
majority se snazi ztéchto mist odstéhovat. Byty v téchto lokalitdich jsou v kone¢ném
disledku nabizeny dalS$im zdjemctim za velmi nizké ceny, coz zpétné vede k tomu, ze
V podstaté¢ vSichni nové prichozi obyvatelé nalezi rovnéZ mezi socidlné slabé skupiny
obyvatelstva, vyzadujici a vyuZivajici vSech socialnich vyhod, kdy tuspéSnost jejich

uplatnéni na trhu prace je naprosto minimalni.

3.1.5 Hodnotovy Zebricek a priority Romi

Kazdy jedinec ve spolenosti uznava své osobni priority, jimz podiizuje mnohd sva jednani
a rozhodnuti.

Byt nadale ziistdvaji mezi hodnotovym Zebfickem Romil a majoritni spolecnosti urcité
rozdily, ,,hodnotové orientace Romu se ptestavaji zieteln¢ odliSovat (alesponl) v nékterych

aspektech od hodnotovych schémat vétSinové populace. Romové stale vice o¢ekavaji od

%2 SEVCIKOVA, S. Sociélni prace s Romy prizmatem hodnot Romil. Socidini prace, 2003, ro¢. 2003, &. 4. s.
113

44



Zivota to stejné, co podstatna &ast ostatni populace.“® K podminkam Gsp&sného Zivota tak
fadi zdravi, kvalitni odborné dovednosti, serioznost a vytrvalost.

Nejveétsi prioritou pro Roma je vSak ,,jeho rodina, a to jak vlastni, tak 1 $irSi pfibuzni

(bratranci, sestfenice, strycoveé, tety apod.), protoze to je sila, zaklad, jistota a bezpeéi.“94

Zminénou prioritu Romd musi mit pak socialni pracovnik pii své praci s danym etnikem
obzvlast na zfeteli. I kdyz ziji n¢které romské rodiny na hranici Zivotniho minima, vzdy
solidarné finanéné vypomuizou svym piibuznym (jak plyne koneckoncl i1 z faktorq,
uvedenych v ptedchazejicich ¢astech), a jejich pfipadné jiné povinnosti, a to i povinnosti

plynouci z kooperace se socidlnim pracovnikem, jsou odsouvany stranou.

Vyznamnou hodnotou pro Romy jsou v soucasné dob¢ pak i samotné penize, kdy, jak
uvadi Sevéikova®™, se podle Vyzkumu interetnickych vztahi u Roma umistily dokonce na
ctvrtém miste.

Uvedeny jev prameni z toho, ze v minulosti pracovali Romové pievazné za naturdlie a
penize se k nim dostavaly jen ziidka. Proto dnes Romové na vetejnosti radi prezentuji své
bohatstvi. Jednou z pfi¢in uvedeného byla, a nutno podotknout Ze stile je, jejich
interpretace nevrazivosti majority: majorita je neméla rada, protoZe byli chudi. Bohati, byt

tmavi lidé majorité vétSinou nevadi.

3.2 Vlastni socialni prace s romskymi klienty a zakladni
pilife této prace

Jak vyplynulo ze vSeho dosud vyse konstatovaného, vlastni socialni prace s prislusniky
romské menSiny by méla byt zaloZena nejen na znalosti zdkladnich poznatkl rtiznych
spoleCenskych véd (socidlnich véd, psychologie ¢i prava), ale také, m.j. i podle Navratila®®,
na znalosti kulturnich charakteristik (hodnot, norem, tradic, socialnich instituci atd.) dané
mensSinoveé skupiny a na znalosti disledkid zkuSenosti dané menSiny se znevyhodnénim.
Samotnou socialni praci s romskymi klienty 1ze pak opfit podle vySe jmenovaného o Sest

zakladnich pilifi.

%3 NAVRATIL, P. Integrace Romi. Socidlni préce, 2002, ro&. 2002, &. 2. s. 35

% SISKOVA, T. Zkusenosti se vzdélavanim dospélych Romii na nevlddni iirovni po roce 1990. In Romové
v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 15

% SEVCIKOVA, S. Sociélni prace s Romy prizmatem hodnot Romil. Socidlni prace, 2003, ro¢. 2003, &. 4. s.
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% NAVRATIL, P. a kol. Romové v ceské spolecnosti. Praha: Portal, 2003. s. 202
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3.2.1 Pilif prvni: Systematické znalosti 0 romské menSiné

Zminény pilif vychazi nepochybné ze znalosti socidlniho pracovnika 0 zékladech kultury a
hodnotového zebticku pfislusnikii romského etnika tak, jak jiz tyto byly blize
charakterizovany v predchazejici ¢asti této prace, kdy pii své praci z uvedenych znalosti by
mél vychazet kazdy socialni pracovnik pracujici s romskou komunitou, tedy i ten, ktery

s uvedenou skupinou osob pracuje v souvislosti s jejim uplatnénim na trhu prace.

V dané souvislosti, tedy v souvislosti s chapanim kultury a hodnot Romd, je totiz nezbytné
pii respektovani danych faktorti vychézet z toho, ze pro Romy je vzdy na prvnim misté
rodina. Jak napf. uvadi ve své stati Siskova®, Cerpajici z vlastni praxe, udélaji Romové
vV zajmu vlastni rodiny vSe. Vyvstane-li v rodin¢ Romi jakykoli rodinny problém, pak jeho
vyfeSeni dédvaji Romové prednost pfed svou tcasti na predem stanovené schizce, jakoZz i
pred omluvou své netcasti na této schiizce. Jestlize napt. dojde k tomu, ze rodi dcera
klienta ¢i samotného romského asistenta, tento odjizdi za ni, aniz by se pfedem, nebo i

dodatecné, z uvedeného divodu omluvil.

V souvislosti se znalosti kultury romského etnika a s hodnotovym Zebfickem Romi je pak
nutno poukazat 1 na skutecnost, Ze u romské komunity pievazuje dale ,,neschopnost
racionalné zachézet s finan¢nimi prostfedky, rozvrhnout si jejich pouziti a zvladnout jejich
ucelné Vynaloieni.“98 V daném sméru nutno tak upozornit na skutenost, Ze v mnohych
romskych rodinach se, opét podle Veterky®, stiidaji dny tzv. hojnosti se dny naprosté
finan¢ni nouze. Zminéné jevy pak v ptipadé nezaméstnanych Romu vytvateji nepochybné

spojitou nadobu s obdobim vyplat samotnych socialnich davek.

| v tomto, vySe naznaceném, sméru by mél tedy socialni pracovnik ptsobit na své klienty,
zejména tak, aby si své pravidelné finan¢ni pfijmy adekvatné rozd€lovali na celd asova

obdobi jejich pobirani, aby u nich stav nouze z hlediska materidlniho nebyl vyvolan.

Vzdélavateliim v socidlni praci jsou tedy v daném sméru ddvana takova doporuceni, jako

»zavést do vyuky socidlnich pracovnikli kurzy o Romech, jejich historii a kultufe, zavést

do vyuky socidlnich pracovnikti kurzy o aktualnich problémech Romi. <%

9 SISKOVA, T. Zkusenosti se vzdélavanim dospélych Romii na nevlddni iirovni po roce 1990. In Romové
v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 15

% VECERKA, K. Romové a socidlni patologie. In Romové v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 15
% VECERKA, K. Romové a socidlni patologie. In Romové v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 15
100 NNAVRATIL, P. a kol. Romové v ceské spolecnosti. Praha: Portal, 2003. s. 202
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3.2.2 Pilif druhy: Nezbytnost systematickych znalosti o ¢lovéku i

spolecnosti

K tomu, ,,aby byl socialni pracovnik schopen pomoci pii feSeni problémt, kterym celi
prislusnici romské menSiny, musi byt obezndmen S Sirokym spektrem teorii, které
vysvétluji individualni, instituciondlni, komunitni a organizacni chovani lidi ve vétSinové

spole¢nosti.«!*

V daném sméru jsou tedy nezbytné nejen znalosti o kultufe a hodnotdch dané mensSiny tak,
jak byly tyto prezentovany jiz i vySe, ale 1 znalosti o statni moci, o systémech socidlniho

zabezpeceni ¢i o odpovidajici legislativé.

V souvislosti s praci socialniho pracovnika s Romy, jakoZto ohrozenou skupinou osob na
trhu prace, je pak nezbytné vzdélavani vSech socidlnich pracovnikl pribézné dopliovat a

samotné socialni pracovniky k jejich dalSimu vzdélavani rovnéz iniciovat.

3.2.3 Pilir tieti: Nezbytnost sebepoznani

Sebepoznani je rovnéz zdkladnim piedpokladem ristu vlastni osobnosti socidlniho

pracovnika a je ,,jednim z nejdalezitéjSich profesiondlnich nélstrojf.’l“102 jeho ¢innosti.

Odpovi-li si vsouvislosti s praci s mensinami samotny socialni pracovnik adekvatné a
objektivne sam sob& na otdzky typu, kdo vlastn€ je v kulturnim slova smyslu a z jakych
predstav vychézi v hodnoceni pocindni a situace klienta, umozni zminéné zvysit
»schopnost socialniho pracovnika vnimat, respektovat a legitimné, tj. ve prospéch lepSiho

socialniho fungovani, vyuZzivat osobitou realitu Zivota klientg, <%

V daném smeéru je tedy nezbytné vénovat v ramci dalSiho vzdé€lavani socialnich pracovnikt
pozornost takovym tématiim, jako jsou napt. rasové piredsudky v zivoté Ci piislusnost
k mensing jakozto sou¢ast mého normalniho Zivota, a to s tim, ze kazdodenni praci S Romy
je nutno povazovat jako praci s kazdym, kdo pottebuje pomoc socialniho pracovnika, bez

jakychkoli predsudkii.

Navic v ramci daného pilife socialni prace s romskym etnikem by mél socidlni pracovnik

vzdy mit na paméti, zda se u ného neprojevuji ,, tendence:

U NAVRATIL, P. a kol. Romoveé v éeské spolecnosti. Praha: Portal, 2003. s. 204
"2 NAVRATIL, P. a kol. Romové v éeské spolecnosti. Praha: Portal, 2003. s. 204
108 NAVRATIL, P. a kol. Romové v ceské spolecnosti. Praha: Portal, 2003. s. 204
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e nalepkovani: stile stejna vysvétleni pro chovani a problémy kazdého romského

klienta,

e rutinizace: stejné pracovni postupy pro vSechny romské klienty,

e simplifikace: pfecenéni nebo odmitnuti vyznamu narodnostni pfisluénosti.“lo4

3.2.4 Pilir ¢tvrty: Hodnota a dastojnost kazdého ¢lovéka jako
vychodisko

1
& 05

Respektovani diistojnosti a jedinednosti kazdého Elovéka je podle Sevéikové™ jednou ze

zakladnich premis socialni prace.

Byt se zminéné muzZe na prvni pohled jevit jako jednoznaény a bezproblémovy pfistup,
Vv praxi lze zaznamenavat ptipady, ze ptesto dochazi k tomu, ze pfi koliznim setkani
s Romy muze socialni pracovnik nebo jiny pfislusnik majority zaujmout vyrazné odlisny
postoj, popf. ze dokonce socidlni pracovnik muize pfijmout néktery z negativnich
stereotypil, které romskou komunitu deklasuji jako celek, aniz by si pfitom obé& strany

daného vztahu vySe uvedené uvédomily.
Seveikova vSak neni jedinou, kdo na uvedené poukazuje.

Na viru v distojnost a hodnotu kazdého clové€ka, bez ohledu na jeho télesnou konstituci,
kulturni, ndrodnostni, naboZenskou, socidlni, ekonomickou nebo jinou odlisnost, jakozto
na klicové hodnoty v socidlni praci s pfisluSniky jakékoli mensinové skupiny, tak odkazuje

v os r4:1l
napf. i Navratil'%.

V daném sméru tedy jakékoli rasisticky podbarvené pftistupy v rdmci socidlni prace
s romskou komunitou je nutno nepochybné odmitnout, kdy socialni pracovniky je nezbytné
V daném sméru vychovavat se zdlraznénim hodnotového axiomu socialni prace (tedy bez
ptihlédnuti k takovym skute¢nostem, jako jsou veék, nemoc, stafi, ndbozenska orientace ¢i
jind etnicka piislusnost).

Pti uplatinovani daného pilife socidlni prace s romskou komunitou, jakozto se skupinou
osob ohroZenych na trhu préce, je pak na misté ze strany socialniho pracovnika respektovat

1 takové principy, jako je individualizace, nehodnotici postoj, respekt vi¢i pravu na

104 NAVRATIL, P. a kol. Romové v ceské spolecnosti. Praha: Portal, 2003. s. 205

15SEVCIKOVA, S. Socialni prace s Romy prizmatem hodnot Romil. Socidlni prace, 2003, ro&. 2003, &. 4. s.
110

106 NAVRATIL, P. a kol. Romové v ceské spolecnosti. Praha: Portal, 2003. s. 205
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sebeureni, zachovavani diavérnosti vztahu, kontrolovanou emoc¢ni angazovanost,

vyjadfovani pocitli a akceptaci.

3.25 Pilii paty: Uprava metod a technik béZné uZivanych

Vv socialni praci

Jak jiz bylo ve stru¢nosti poukazovano i shora, v socialni praci s pfislusniky romské
mensiny Ize i podle Navratila'® vyjit z tradi¢nich metodickych postupt, které je oviem

nezbytné adaptovat, aby respektovaly mensinovou realitu.

Pti praci s romskym etnikem je tak vhodné dodrzovat i1 praktické pokyny, jez by mohly byt
pro praci s Romy, jakozto se skupinou osob ohroZenou na trhu prace, ndpomocny, jako
jsou kromé jiz vyse uvedeného respektu hodnotového systému romského etnika zejména

doporuceni:
e ov¢fovat si sjednané terminy,
e mluvit jasng, vécné, strucné a konkrétné,
e vnimat mimoslovni komunikaci a umét davat informace i reci téla,
e byt trpélivy,
e nekritizovat pfed velkym kolektivem,
e nebat se blizkosti a dotyku, nebat se emoci.

Bylo-li vyse konstatovano doporuceni socialnim pracovnikiim, aby si ovéfovali sjednané
terminy s klientelou romského etnika, je nutno v dané souvislosti uvést, Zze ¢as vnimany
romskou menginou se ,,omezuje pouze na rozmér aktudlng proZivané pritomnosti.“'*® A
pravé z uvedeného divodu, kdy Romové Ziji pouze tzv. dneSnim dnem ¢i konkrétnim
okamzikem, je nutno v rdmci socialni prace s touto etnickou mensinou opakovanég u klientt
ovefovat nejen piedem stanovené terminy schiizek a jejich Casy, ale predvidat i jejich
nedochvilnost.

V ramci kontaktu s romskymi klienty by pak mél socialni pracovnik hovofit s témito jasné,

naprosto vécné a srozumitelné, kdy své vyjadiovaci schopnosti by mél ptizpisobovat 1

zakladim jejich znalosti ufedniho jazyka. Je totiz nutno mit na paméti, ze se jedna o

Y"NAVRATIL, P. a kol. Romoveé v éeské spolecnosti. Praha: Portél, 2003. s. 206
18 BAKALAR, P. Psychologie Romii. Praha: Votobia, 2004. s. 75
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klienty s velmi nizkym dosazenym $kolnim vzdélanim, kdy dlouhé proslovy a pouzivani
cizich slov jsou pro n€ nesrozumitelnymi projevy, bez moznosti vnimani vlastniho obsahu

sdélovaného.

Dalsim faktem, ktery je pii Upravé metod vlastni prace sromskym etnikem nutno
respektovat, je odlisny komunikacni styl Romd od komunika¢niho stylu majoritni ¢asti
spole¢nosti.

,»Romové maji ohromné¢ vyvinuty smysl pro poznani ¢lovéka pouhym pohledem a intuici.

ey X % Nr i XA XDe o . - 109
Uméji okamzité ,pifecist® Cloveéka, jeho upfimnost a dokonce i rysy a vlastnosti.*

Jinymi
slovy feceno, bude-li socidlni pracovnik presvédCovat romského klienta o tom, ze mu
pomuze, avSak ve skuteCnosti se bude soustied’ovat na néco naprosto jiného a bude
pospichat napf. domid, Rom toto vyciti a takovémuto socidlnimu pracovnikovi nebude
verit.

Vyznamnym faktorem, ktery by si mél v rdmci své prace s romskym klientem uvédomit
kazdy socialni pracovnik, je taktéz skutecnost, Ze ,,vefejné zostuzeni je vnimano kruté a

«110 e spolupréci. Podavéni jakékoli kritiky

uplné demotivuje Roma a vystavi dal$i bariéru
ve vztahu ke spolupraci s takovymito klienty je problematické — ackoliv v mnoha
piipadech se kritické hodnoceni tyka samotného problému a neuto¢i na osobu, Romové si

uvedené vztahuji sami na sebe.

Navic pii praci s romskym klientem by mél mit socidlni pracovnik na paméti podle
Siskové™ i tu skuteénost, Ze jistotu Rom ziskava rovnéz dotykem. Pocit bezpe&i ziskava
tehdy, kdyZ je mu osoba blizka na dosah ¢i piimo v osobnim styku. Obrovskou roli
v komunikacnim stylu Romti dale hraje i jejich schopnost empatie, neboli vciténi se do
pociti druhého ¢loveka. Mnohdy tak Rom nepottebuje nékteré skutecnosti slyset, ale on je

vyciti. Informace ¢te z drzeni téla, z pohledu o¢i.

19 SISKOVA, T. Zkusenosti se vzdélavanim dospélych Romii na nevladni iirovni po roce 1990. In Romové
v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 9

10 SISKOVA, T. ZkuSenosti se vzdélavanim dospélych Romii na nevlddni virovni po roce 1990. In Romové
v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 10

U SISKOVA, T. ZkuSenosti se vzdélavanim dospélych Romii na nevladni virovni po roce 1990. In Romové
v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. s. 10
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3.2.6 Pilir Sesty: Vénovani pozornosti jednotlivci i socialnimu

prostiredi

Kromé zjevnych socialnich problémt, o nichz hovoii klient, by mél ,,socialni pracovnik

v oy s . : : 112
veénovat pozornost SirSim socidlnim souvislostem klientovy situace.

Jedna se tedy o piistup, ktery se uplatituje Vv ramci socialni prace nejen pii praci s klientem
(tedy v nami se zabyvanych ptipadech pfi praci s osobami ohrozenymi na trhu prace), ale i

pfi praci s rodinami a skupinami.
Historie zminéného pfistupu je velmi bohata.

Dany pfistup ke klientovi vznikl jiz na pocatku 20.stoleti a jeho zékladni teze formulovala
Mary Richmondova. Ta také zdiiraznila vyznam socialnich podminek, které ovSem kazdy
jedinec zvlada zcela jedineénym a specifickym zptisobem.

113

Podle Navratila™ pak v jistém ohledu odrazi dany piistup i vyvoj celé socialni prace.

V soucasné dobé je zminény pfistup postaven na individualni diagnostice, kdy
v diagnostickych procedurach 1 ve vlastni intervenci se snazi zohlediovat biologické,
psychologické, interpersonalni, socidlni 1 kulturni faktory. Vychodiskem uvedeného

pfistupu je pohled na ¢lovéka jako na ,,clovéka-v-situaci®.

V ramci uvedeného piistupu je tak kladen zejména diraz na stanoveni diagndzy a na vztah

klienta a socialniho pracovnika.

Stanoveni tzv. diagnozy, ¢i lépe snad vyjadieno, posouzeni kazdého piipadu, je
povazovano v praci socidlniho pracovnika za zcela zasadni. ,,Vzhledem k tomu, ze kazdy
klient disponuje jedinecnou konstelaci potfeb, dovednosti, interpersonalnich vztaht,
kulturniho a socidlniho zazemi, materialnich a socidlnich zdrojii atd., musi byt adekvatni

T o 114
posouzeni individualizovéano.

V samotné pocatecni fazi prace s klientem se tak musi socidlni pracovnik zabyvat nejen
okolnostmi, které ovliviiuji povahu klientovych potizi, ale i témi, které mohou ovlivnit
jeho dalsi participaci na pomahajicim vztahu. V daném sméru se mize jednat o jeho vlastni
motivaci (chce byt klient skutecné zaméstnan a skutecn€ se snaZi najit odpovidajici

zamestnani), o jeho ocekavani od dané spoluprice (pomlze mu socidlni pracovnik

U2 NAVRATIL, P. a kol. Romové v ceské spolecnosti. Praha: Portal, 2003. s. 207
YW NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Zeman, 2001. s. 43
YNAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Zeman, 2001. s. 45
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k dosazeni jeho cile), o jeho dosavadni zkusenosti se spolupraci se socialnimi pracovniky
(byly vysledky jeho dosavadni spoluprace se socidlnimi pracovniky pozitivni). Kromé
uvedeného pfi stanoveni tzv. diagndzy je nutno piihlizet rovnéz i ke klientovym hodnotam,
k jeho nabozenskému piesvédceni, k jeho téidni piislusnosti, k jeho piislusnosti k uréité

etnické skupiné i k jeho aktualni zivotni situaci.

V daném smeéru je v piipadé prace s Romy, jakozto s ohrozenou skupinou osob na trhu
prace, jiz v poCateni fazi nutno analyzovat samotny problém klienta, tedy skutecnost,
Z jakého divodu se nemuze zapojit v dané chvili do pracovniho procesu, zda se jedna o
jeho prvni uchazeni se o zaméstnani, ¢i zda pifipadné o své zaméstnani piisSel z diivodu
néjakého svého pochybeni nebo zdivodu reorganiza¢nich zmén dosavadniho
zaméstnavatele, jakou ma klient pfedstavu o svém dalSim pracovnim zafazeni, a to vetné
finan¢niho ohodnoceni, zda klient jiz v minulosti v dané souvislosti vyhledal pomoc
socialnich pracovniki, zda mu ptipadné v urcitych druzich prace nebrani jeho nabozenské

presvédceni apod.
Psychosocialni diagnostika se tak podle Navratila™® soustfed’'uje na soucasné i minulé
charakteristiky klientova fungovani, jakoz i na veskeré jeho Zivotni okolnosti.

rv o r

3.2.7 Zobecnéni vSech piliFa pro praci socialniho pracovnika

s romskou komunitou

Samotny vztah klienta, pochdzejiciho z romského etnika, a socidlniho pracovnika je
S ohledem na vSe vySe uvedené nutno chapat jako jednu z rozhodujicich skute¢nosti, jez by
méla vést k pozitivnim vysledkiim préace socidlniho pracovnika.

»docialni pracovnik mé svym postojem vyjadiovat opravdovy zdjem o osobnost a potize
«116

klienta.

117

V daném sméru by mél tedy socialni pracovnik rovnéz podle Navratila™' respektovat

takové zasady, jako jsou:
e individualizace pfistupu (v ramci niz by mély byt pii socialni praci s klientem

odloZeny vSechny stereotypy a predsudky),

S NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Bro: Zeman, 2001. s. 45
U8 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Zeman, 2001. s. 46
YWNAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Zeman, 2001. s. 46

52



e nechodnotici postoj ke klientovi (kdy je nutno mit na zfeteli, ze ulohou socialniho

pracovnika neni posuzovat moralni uroven klienta),

e respekt vici klientovu pravu na jeho sebeurCeni (coz znamena respekt k jeho
pranim, praviim, mife a schopnosti sebepoznani, odpovédnosti za své ¢iny — nutno
vsak konstatovat v danim sméru, ze zminéné neni mozno chapat bezmezné, kdy
socialni pracovnik ma pravo, a v nékterych piipadech dokonce i povinnost,
upozornovat klienta na duasledky jeho ¢inli, zejména tehdy, jedna-li se 0 moznost

porusSeni zéakona),

e zisada zachovavani divérnosti vztahu (znamenajici nutnost velmi davérné
zachazet se vSemi informacemi, které jsou ziskany v rdmci tzv. pomdhajiciho

vztahu),

e umoznéni vyjadfovani pociti klienta (a to vytvorenim takovych podminek, aby

klient mohl bezpecné své pocity vyjadfovat, at’ jiz pocity negativni i pozitivni),

e zisada kontrolované emocni angazovanosti (jez predpoklada vnimavost socialniho

pracovnika vici klientovym pocitiim, jejich porozuméni a adekvatni reakce),

e zasada akceptace (neboli schopnost socialniho pracovnika zachovat ke klientovi

respekt, ac v jeho chovani jsou projevy negativnich rysi).

Toliko pfi respektovani vSeho vySe uvedeného miZze pfinést samotnd socidlni prace

s romskou klientelou, jakozto s osobami ohrozenymi na trhu prace, Zadany efekt.
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4 EMPIRICKA CAST

Teoreticka ¢ast mé diplomové prace je zamétena na socidlni praci s ohrozenymi skupinami
osob na trhu prace. Pozornost je pak zejména vénovana socidlni praci s osobami romského

etnika, jakoZto s osobami ohroZzenymi na trhu prace.

Uspéch socialni prace s touto skupinou osob neni oviem odvisly pouze od znalosti a
zkuSenosti socidlnich pracovnikl a jejich snahy nalézt pro své klienty vhodna pracovni
mista a pomoci jim tak vyfesit jejich svizelnou situaci. Prakticky nejvétsi zasluhu na
zapojeni téchto osob do pracovniho procesu ma samotny postoj, ktery ke svému uplatnéni
na trhu prace klienti zaujimaji, a tedy to, jaky vztah maji k praci, zda je pro né¢ v zivoté
dalezitd a zda vibec projevuji zdjem do prace nastoupit, kdy tyto skutecnosti by mél

socialni pracovnik reflektovat a v ptipad¢ negativnich postoju se pokusit tyto eliminovat.

S ohledem na vySe uvedené je cilem empirické ¢asti mé diplomové prace zjistit, jaky maji
nezamé&stnani, jeZ se hlasi k romskému etniku, postoj k jejich uplatnéni se na trhu prace, a

to se specifikaci na ostravsky region.

Vychozi a nasledné zpracované informace vychazeji tedy z realizovaného socialniho
vyzkumu mezi osobami této etnické piisluSnosti, umoznéného nékterymi neziskovymi

organizacemi zdejSiho regionu.

Méli-li bychom v dané souvislosti charakterizovat blize pojem socialni vyzkumy, pak lze
uvest, ze ,,socialni vyzkumy se zabyvaji prvky, jevy a procesy a jejich vzajemnymi vztahy,

N NI TR 1
coZ vS§e jsou soucasti socialni skute¢nosti a spoluvytvareji redlnou podobu.* 8

Empiricky vyzkum ve smyslu vySe uvedeného pak ,zajiStuje pfenos informaci mezi
realitou a jejich védeckym zachycovanim, zpracovavanim a uchovéavanim.
V navaznosti na zminéné poskytuje podklady pro dalsi teoretickou préci, jakoz i pro

rozhodovani a fizeni.

4.1 Zakladni pojmy

Mame-li se zabyvat empirickym vyzkumem urc¢itého jevu a vystupni informace z tohoto

vyzkumu ur€itym zptisobem vyhodnotit, je nepochybné nutné v dané souvislosti objasnit

“®REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. s. 21
9 SURYNEK, A.; KOMARKOVA, R.; KASPAROVA, E. Ziklady sociologického vyzkumu. Praha:
Management Press, 2001. s. 22
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zakladni pojmy a terminy, s nimiz je v ramci tohoto vyzkumu pracovéano, konkrétné pak
takové pojmy a terminy, jako jsou cil vyzkumného ukolu, kvalitativni a kvantitativni
vyzkum, metody vyzkumu, vyzkumnd otdzka, hypotézy, operacionalizace hypotéz,

predvyzkum ¢i metoda analyzy.

4.1.1 Cil vyzkumného ukolu

Podle Reichla ,.cil v§zkumného ukolu urduje, eho mé byt jeho splnénim dosazeno.«*?°

Obecnym cilem vyzkumné ¢asti mé diplomové prace bude tedy zjistit, jaky postoj
zaujimaji nezaméstnani, jez se hlasi k romskému etniku, ke svému uplatnéni se na trhu

prace.

4.1.2 Kbvalitativni a kvantitativni vyzkum

Hovofime-li o vyzkumu, je nutno asponi strucné objasnit i rozdily mezi vyzkumem
kvalitativnim a kvantitativnim.

Kvantitativni vyzkum se realizuje zpravidla tehdy, ,,jde-1i o jevy relativné jednoduché a do

itk ad , «l2l
ur€ité miry poznané.

Znamena to tedy, ze se v ramci zminéného vyzkumu jiz nesleduje,
zda dany jev existuje a jakd je napf. jeho struktura i vlastnosti, ale je zaméfen na
charakteristiku takovych jevl, jako je rozsah vyskytu tohoto jevu, jeho frekvence &i
intenzita.

Kvalitativni vyzkum pak podle Surynka a spol.122

odhaluje o socidlnich a socidlné
psychologickych jevech nezndmé skutecnosti, jejich obsah, vlastnosti a funkce, jakoz 1
faktory, které tyto jevy ovliviiuji nebo s nimi jinak souviseji. Jinymi slovy vyjadieno, tento
vyzkum zachycuje jevy v jejich dynamice a zejména v jejich podminéni. Orientuje se na

pochopeni smyslu jednajicich socialnich subjektt.
Empirickd ¢ast mé diplomové prace je zaloZena na vyzkumu kvantitativnim, neboli na

testovani stanovenych hypotéz, koncipovanych v souladu s teoretickou casti na podkladé

nastudované literatury k dané problematice se vztahujici.

120 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. s. 47

21 SURYNEK, A.; KOMARKOVA, R.; KASPAROVA, E. Ziklady sociologického vyzkumu. Praha:
Management Press, 2001. s. 25

22 SURYNEK, A.; KOMARKOVA, R.; KASPAROVA, E. Ziklady sociologického vyzkumu. Praha:
Management Press, 2001. s. 26
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4.1.3 Metody vyzkumu a uzita technika

Ziskavani dat v ramei vyzkumu je podle Surynka a spol.*?® nejdalezitg;s

operaci samotného empirického vyzkumu. Chyby, kterych se vyzkumnik v pribéhu sbéru

dat dopusti, neni totiz mozno bez nadbytecnych ndkladu dale napravit.

Metody vyzkumu lze rozd¢lit do nésledujicich zékladnich kategorii:

dotazovani (metoda zalozena na vypovédich lidi),

pozorovani (metoda spocivajici na pozorovani chovani lidi v nejriznéjSich

situacich),

e experiment (jez je zaloZzen na aktivnim vstupu vyzkumnika do zkoumanych

skutecnosti),

e analyza vécnych skutecnosti (zahrnujici jak skutecnosti, které byly zadany jako

ukol, tak i1 skutecnosti, které vznikly spontdnng).

V ramci svého empirického vyzkumu jsem si zvolila metodu dotazovani pomoci

dotazniku.

Dotaznik Ize podle Jandourka definovat jako ,,formuléf ureny respondentovi obsahujici

, . oy o (o « v 124
otazky a varianty odpovédi nebo vymezujici misto na spontanni odpovéd’.*

Mnou zvolend technika vyzkumu mé nepochybné mnoho vyhod — nizké néklady, snadno
ziskané informace od velkého poctu respondentil, snadnéjSi zpracovatelnost, zaruceni
anonymity dotdzanych. Na druhé strané€ vSak nelze nevidét 1 nevyhody uvedené techniky
vyzkumu, KnimzZz nalezi piedevS§im moznost vyplnéni dotazniku jinou osobou,
nepochopeni zadani otazky ¢i neodpovédny pfistup k jeho vyplnéni ze strany nékterych

respondentl praveé v disledku anonymity.

V ramci vySe uvedené techniky vyzkumu lze pak dale dle Veselé'® rozlisit piredmétné
dotazniky podle kontaktu s respondentem na dotazniky s pfimym vyzkumem, kdy je dany
dotaznik ptredkladan respondentovi osobné, a na dotazniky s nepfimym vyzkumem,

v ramci kterého jsou dotazniky rozesilany prostiednictvim posty.

12 SQURYNEK, A.; KOMARKOVA, R.; KASPAROVA, E. Ziklady sociologického vyzkumu. Praha:
Management Press, 2001. s. 79

124 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2007. s. 66

125 VESELA, J. Sociologicky vyzkum a jeho techniky. Pardubice: Univerzita Pardubice, Ekonomicko-spravni
fakulta, 1999.
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Pro sviij empiricky vyzkum jsem zvolila v ndvaznosti na metodu dotazovani v daném
pfipad¢ piimy vyzkum a mou osobou zpracované dotazniky jsem jednotlivym
respondentim piedkladala v soucinnosti se socialnimi pracovniky vybranych neziskovych

organizaci, s pfipadnym objasnénim jednotlivych pojmu ¢i polozenych otazek.

Dotaznik k mé diplomové praci je zcela anonymni a je pomysiné rozdélen do tii ¢asti.
Prvni ¢ast predstavuji demografické polozky, jako jsou pohlavi, vék a dosazené vzdelani.
Druhé ¢ast je tvofena 10 postojovymi polozkami.

Posledni, tfeti, ¢ast pak je sestavena z otazek, kdy na podklad¢ jednotlivych odpovédi na
tyto otazky respondenty rozdélim vzdy do dvou skupin, a to z hlediska délky doby, po
kterou jsou nezaméstnani, dale z hlediska jejich osobni zkusenosti s rasové motivovanymi
projevy vucéi jejich osobé&, a nakonec z hlediska toho, zda jim v piipadé pobirani socialnich

davek tyto postacuji k uspokojeni jejich potieb ¢i nikoli.

4.1.4 Vyzkumna otazka

Prostfednictvim vyzkumu se pokusim nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: Jaky
postoj zaujimaji nezaméstnani, jez se hlasi k romskému etniku, ke svému uplatnéni se na
trhu prace?

Pfi vymezeni hlavni vyzkumné otazky je vychdzeno z toho, Ze vyzkumna otazka ,,by méla

«126

byt obecné potencialné testovatelna. Jinymi slovy vyjadieno by tato otazka méla byt

formulovéna tak, abychom po analyze ziskanych dat byli schopni na ni odpovédét.

Hlavni vyzkumnou otdzku jsem dale blize specifikovala do dil¢ich vyzkumnych otazek,

které bych chtéla svym vyzkumem zodpovédeét.

Diléi vyzkumné otazky jsem koncipovala s ohledem na vySe popsanou teorii, a to zejména

v kapitolach 1.2.6, 3.1.1, 3.1.3 nasledovné¢:

Ma délka doby, po niZ jsou Romové nezaméstnani, vliv na jejich postoj k uplatnéni se na

trhu prace?

Ovliviiuje postoj Romtl ke svému uplatnéni se na trhu prace jejich osobni zkuSenost, kdy
se pfi uchdzeni o zaméstnani setkali srasov€é motivovanymi projevy ze strany

potencialniho zaméstnavatele?

126 BLLACK, R. T. Doing Quantitative Research in the Social Science. London: Sage Publications, 1999. s. 30
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Jsou Romové, ktefi jsou pfijemci socidlnich davek a jimz tyto davky postacuji

Kk uspokojeni jejich potieb, ovlivnéni timto ve svém postoji k uplatnéni se na trhu prace?

4.1.5 Hypotéza

127

V naprosto obecném pojmu lze hypotézu napt. podle Hendla™=' charakterizovat jako

domnénku, ktera je odvozena z teorie nebo zkuSenosti alze ji empiricky zpochybnit.
Jetabek'? pak definuje, Ze hypotéza je podminény vyrok o vztahu mezi dvéma nebo vice
prom&nnymi. Obdobné definuje hypotézu i Hubik'?, ktery zmin&ny pojem charakterizuje
jako nastroj logické a empirické povahy, vetné intuice, jehoz hlavni funkci je vysvétlit
urcity jev jakoby na zkousku, a pokud se vysvétleni potvrdi, bude hypotéza nadale
pfijimana jako platny poznatek. Jinymi slovy vyjadieno 1ze, podle posledné jmenovaného,
hypotézu charakterizovat jako jeden z nastroji soucasné védy a jako produkt raciondlniho

mysSleni.

V souladu s vyzkumnymi otazkami jsem pro svij vyzkum stanovila nasledujici pracovni
hypotézy:

H1 Délka doby, po niZ jsou Romové nezaméstnani, ma vliv na jejich postoj k uplatnéni se

na trhu préce.

H2 Osobni zkuSenost srasové motivovanymi projevy ze strany potencidlniho

zamg&stnavatele ma vliv na postoj Romu k uplatnéni se na trhu prace.

H3 Romové, ktefi jsou piijemci socidlnich davek a jimZ tyto davky postacuji k uspokojeni

jejich potieb, jsou timto ovlivnéni ve svém postoji k uplatnéni se na trhu prace.

4.1.6 Operacionalizace hypotéz

Se samotnym empirickym vyzkumem, jak plyne i ze shora uvedeného, izce souvisi i
pojem operacionalizace hypotéz.

, < y o . 1
Jedna se vlastné€ o ,,proces pfevodu pojmil na zkoumatelné ukazatele.* 30

Y2THENDL, J. Prehled statistickych metod zpracovani dat. Praha: Portal, 2006. s. 23

128 JERABEK, H. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Karolinum, 1992. s. 18

12 HUBIK, S. Hypotéza. Metodologicky ndstroj vyzkumu ve spolecenskych védach. Ceské Bud&ovice:
Jihoceska univerzita, 2006. s. 5

B0 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. s. 51
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Ze vseho nejprve operacionalizuji, kdo je pro tento vyzkum chapan jako Rom, kdy toto

oznaceni se vztahuje ke vSem vysSe uvedenym hypotézam H1, H2, H3.

Pro mtj vyzkum je Romem osoba, ktera se dobrovolné hlasi k romské minorité a ktera

tedy v ramci vyzkumu odpovi kladné na otazku, zda je osobou romského etnika.
Ve vyzkumnych otazkach se dale objevuje pojem ,,postoj k uplatnéni se na trhu prace®.

Pocet definic tykajicich se postoji je mnoho. Postoj mizeme definovat jako ,relativné
ustaleny sklon jedince chovat se v urCité situaci urcitym zplisobem, piip. reagovat
pozitivné nebo negativné na podnéty s takovou situaci spjaté.“131 Z psychologického
hlediska pak miize byt pojem postoje vymezen jako hodnotici vztah. Postoj tedy vyjadiuje
»hodnoceni objektu subjektem, které se pohybuje v kontinuu, jehoz krajni pdly tvofi
naprosto pozitivni a naprosto negativni vztah, naptiklad naprosty souhlas ¢i nesouhlas

S uréitym V}'lrokem.“132

Postoj jako takovy se vztahuje rovnéz k hypotézam HI1, H2, H3 a je tfeba jej taktéz
operacionalizovat. Za tcelem zméfeni postoje Romi k jejich uplatnéni se na trhu prace
jsem pouzila Likertovu metodu, jez patii v soucasnosti k nejpouzivanéj$Sim metodam
meéfeni postoje133. Likertova skala pouziva polozky ve formé tvrzeni, kdy respondent
vyjadfuje svij souhlas, pfip. nesouhlas s nimi. Pro sviij vyzkum jsem nadefinovala 10

postojovych polozek, které jsem rozd¢lila do tii kategorii:
e hodnota prace v zivoté ¢loveka,
e zijem o praci,
e naro¢nost najit si zaméstnani.

Postojové polozky jsou uvadény jak v pozitivnim, tak 1 v negativnim vyznamu.

Pozitivnich polozek je celkem Sest. Jedna se o polozky:
e Prace mi umoznuje kontakt s lidmi.
e Prace mi dava pocit uzitenosti a potfebnosti.
e Prace mi davd moZnost zapomenout na soukromé starosti.

e Potiebuji préci, abych uZivil/a sebe a svou rodinu.

B! PETRUSEK, M. a kol. Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum, 1996. s. 812
132 NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 2009. s. 234
3 HAYES, N. Zdklady socidlni psychologie. Praha: Portal, 2003.
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e Chci pracovat, a to bez ohledu na finan¢ni ohodnoceni prace.
e Kdo chce pracovat, vzdy si praci najde.
Negativni polozky — celkem Ctyii — jsou formulovany nasledovné:
e Prace m¢ neuspokojuje a je jen nezbytnym zdrojem obzivy.
e Pii hledani prace se spoléham jen na Ufad prace, sdm nehledam nic.

e Najit v dnesni dobé préci je problematické.

vvvvvv

e Myslim si, ze pro Romy je obtizn€jsi sehnat praci nez pro majoritu.

Na jednotlivé polozky bude respondent volit ze stupnice odpovédi od 1 do 5, kdy
uvedenym ¢iselnym tdajiim odpovidaji odpovédi

1 = naprosto nesouhlasim,

2 = spise nesouhlasim,

3 =nevim,

4 = spiSe souhlasim,

5 = naprosto souhlasim.

Pro dalS§i moZnosti statistického zpracovani v ramci pocitacového programu IBM SPSS

Statistics, budou vsechny pozitivni polozky prekddovany takto:

naprosto nesouhlasim — 1,

SpiSe nesouhlasim — 2,

nevim — 3,

spise souhlasim — 4,

naprosto souhlasim — 5,

pfi¢emz negativni polozky budou ptekdédovany v opacném poradi.

Vysledné skore, jenz bude primérem hodnot odpovédi na jednotlivé polozky, po

vyhodnoceni poté vyjadii samotny postoj Romil k uplatnéni se na trhu prace.

Za neutralni postoj bude chapano celkové skore v rozmezi 2,75 -3,25. Skore 1,00 - 2,74

bude vyjadiovat postoj negativni a hodnoty 3,26 — 5,00 pak postoj pozitivni.

Délka doby, po niz jsou Romové nezaméstnani, se vztahuje k hypotéze H1.
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Respondentovi bude polozena otdzka, jak dlouho je v soucasné dobé bez zaméstnani, aby
se mohl zkoumat vztah mezi touto dobou a jeho postojem k uplatnéni se na trhu prace.
Mam za to, Ze Romové, jez jsou nezaméstnani dlouhodobé, kdy za dlouhodobé povazuji

dobu jeden rok a vice, maji spiSe negativni postoj ke svému uplatnéni na trhu prace.

V uvedeném sméru bude tedy respondent moci, ve vztahu Kk délce své soucasné

nezaméstnanosti, volit z variant odpovédi:

Mén¢ nez jeden rok

Jeden rok a vice.

Zda ma respondent osobni zkuSenost srasov€é motivovanymi projevy ze strany

potencialniho zaméstnavatele se vztahuje k hypotéze H2.

Respondent mé zodpovédét otazku, jestli se pii uchdzeni o zaméstnani setkal s rasové
motivovanymi projevy vici jeho osobé. Poté bude zkoumén vztah mezi touto osobni

zkuSenosti a jeho postojem k uplatnéni se na trhu prace.
V souvislosti s uvedenym budou respondentovi nabidnuty dvé varianty odpovédi:

Ano, setkal

Ne, nesetkal.

Zda je respondent piijemcem socialnich davek a v kladném ptipad€é zda mu jejich vyse

postacuje k uspokojeni jeho potieb se vztahuje k hypotéze H3.

Respondent mé nejprve zodpovedét, jestli je ptijemcem socidlnich davek. Bude tak volit

Z variant odpoveédi :

Ano

Ne
Pokud je respondent piijemcem socidlnich davek, pak bude odpovidat na dalsi dvé varianty
odpovédi, zaméfené na to, zda mu vySe poskytovanych socidlnich davek postacuje

k uspokojeni jeho potieb:

Ano, postacuje

Ne, nepostacuje.
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Nasledné bude zkoumén vztah mezi vySe uvedenym a postojem respondenta k uplatnéni

se na trhu préce.

4.1.7 Vyzkumny vzorek

V souvislosti s vlastnim empirickym vyzkumem je nutno také blize definovat pojem
vyzkumny vzorek.

Tento je podle Dismana chapan jako ,,skupina jednotek, které¢ skutecné pozorujeme.“134

Znamena to tedy, Ze se jednd nikoli o vSechny jednotky, které odpovidaji zadanym

podminkam, ale o jednotky ur¢itym vybérem zvolené.

V piipad¢ predmétného empirického vyzkumu, zaméfeného k zodpovézeni jiz vyse
stanovené vyzkumné otdzky, je ziejmé, Ze nemohly byt mou osobou tedy osloveny

vSechny nezaméstnané osoby romského etnika v nasi spole¢nosti.

Jako vyzkumny vzorek jsem proto, a to za ucelem zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky,
vybrala respondenty z fad klientli neziskovych organizaci pisobicich v ramci ostravského
regionu, které napomahaji zaclenéni romské mensiny do majoritni spole¢nosti. Konkrétné
tak byli mou osobou vybrani respondenti zfad klientd Spole¢né-Jekhetane, o.p.s., se
sidlem v Ostravé 2, respondenti z fad klientli Centra socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., a

respondenti z fad klientt Vzajemné souziti, o.p.s. Ostrava.

4.1.8 Predvyzkum

Z4dna vyzkumna akce by viak neméla byt zapocata bez uskuteénéni tzv. predvyzkumu.

Dle Dismana™ je predvyzkum testem néstroje, ktery ma byt v terénu vyuzit, kdy se v
podstaté provadi stejna technika sbéru dat, kterd se poté pouziva i pii nasledné realizaci

sbéru dat.

Za ucelem ovéieni si, zda je dotaznik pro respondenty srozumitelny a jasny, byl tento
Vlednu 2014 ptedlozen malému souboru, jenz byl reprezentovan 3 klienty obecné
prospésné spole¢nosti Spoleéné — Jekhetane. Dotaznik byl poté upraven s ohledem na

pfipominky téchto klientli a v inoru 2014 dale distribuovan respondentim.

13 DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologicka znalost: Prirucka pro uzivatele. Praha: Karolinum, 2002. s. 93
135 DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologicka znalost: Prirucka pro uzivatele. Praha: Karolinum, 2002. s. 122
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4.1.9 Metoda sbéru dat

Jak vyplynulo z vyse uvedeného, vyzkum byl realizovan mou osobou metodou dotazovani
pomoci dotaznikli, jez byly piedkladany jednotlivym respondentim ziad klienth
neziskovych organizaci, napomadhajicich zaclenéni romské menSiny do majoritni
spoleCnosti, kdy pfi vypliovani dotaznikd byly pak respondentim také objasnovany

piipadné pro né€ nejasné pojmy ¢i polozené otazky.

Samotné dotazniky byly jednotlivym respondentim ptedkladany v soucinnosti se
socialnimi pracovniky vybranych neziskovych organizaci ¢aste¢n¢ pfimo mou osobou pfi
praci v terénu, ¢astecné byly s klienty vypliiovany pouze témito socialnimi pracovniky a jiz

vyplnéné byly mé osobé ptedany.

V dané souvislosti vSak nutno uvést, Ze ve vSech ptfipadech byla zachovdna anonymita

respondentd.

Po sesbirani byly mou osobou veskeré nasledné pro vyzkum vyuzitelné dotazniky sefazeny

a Ciseln¢ oznaceny pro ucely jejich zpracovani.

4.1.10 Metoda analyzy a interpretace dat

K analyze ziskanych dat bylo vyuZito statistického softwaru IBM SPSS Statistics, verze 21
— Statistical Package for the Social Science. Jedna se o pocitacovy program, jenz je od
samotného pocatku orientovan na zpracovani statistickych dat v socidlnich védach a jenz

umoznuje jednoduchym a pfijatelnym zptisobem provadét rizné typy analyzy dat.

Vysledky mého vyzkumu jsou déle v textu interpretovany s pomoci tabulek, ptfipadné

grafil.

4.2 Vysledky vyzkumu

Vzhledem Kk zvoleni techniky dotazniku s pfimym vyzkumem, a ptredev§im pak diky
vstiicnosti a ochoté socidlnich pracovniki vysSe zminénych neziskovych organizaci, mi
bylo navraceno k vyhodnoceni 114 vyplnénych dotaznikli. Po provedeni kontroly udaji a
vyfazeni dotaznikl, v nichZ respondenti oznacili moZnost, Ze nejsou osobami romského
etnika, se snizil vysledny pocet vyplnénych a nasledné¢ vyhodnocovanych dotaznik na

konecnych 102, coZ ¢ini 85% navratnost z celkového poctu 120 rozdanych dotaznikd.
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4.2.1 Zakladni charakteristiky souboru

V této kapitole bych chtéla blize prezentovat slozeni respondentti z hlediska jejich pohlavi,

veéku a nejvyssiho dosazeného vzdélani, kdy jednotlivé polozky jsou ptehledné zpracovany

do tabulek, zahrnujicich vzdy vysledky jednak zjisténé Cetnosti v absolutnich cislech, tak

rovnéz Cetnosti vyjadiené v procentech.

Pohlavi:

Tabulka €. 1: Zastoupeni respondentii podle pohlavi

Pohlavi
Frequency Percent Valid Percent
Valid muz 49 48,0 48,0
zena 53 52,0 52,0
Total 102 100,0 100,0

Stejné jako 1 u nasledujicich polozek, bylo u otazky tykajici se pohlavi provedeno tiidéni

prvniho stupné (frekvencni tabulka).

Tfidéni prvniho stupné nam zobrazuje zékladni informace o rozlozeni odpovédi

Vv jednotlivych otazkach. V ptipadé proménné ,,pohlavi® se jedna o proménnou nominalni,

nebot’ jeji hodnoty se kvalitativné lisi. Z tabulky mizeme vy¢ist, Ze na tuto otazku nadm

odpovédélo vSech 102 respondentl, pficemz 49 ztéchto respondentii byli muzi a 53

respondentt bylo pohlavi Zenského.

Procenta jsou Vv tabulce rozd€lena na procenta zahrnujici i pfipadné chybéjici odpovédi

(Percent) a procenta platna (Valid Percent), ktera pracuji pouze se zodpovézenymi

otazkami a u kterych tvofi vSechny platné odpovédi 100%.

V tabulce ¢. 1 mizeme tedy vidét, ze 48% respondentii bylo muzského pohlavi a 52%

pohlavi Zenského.
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Veék:

Tabulka €. 2: Zastoupeni respondentii podle véku

Vék

Frequency Percent Valid Percent

Valid 15-20 7 6,9 6,9
21-30 38 37,3 37,3

31-40 24 23,5 23,5

41-50 25 24,5 24,5

51 a vice 8 7.8 7,8

Total 102 100,0 100,0

Na otazku tykajici se véku opét odpoveédélo vSech 102 respondentil, kdy nejpocetnéji byla
zastoupena vékova kategorie 21 — 30 let (37,3%). Nejméné respondentt pak bylo ve véku

15— 20 let (6,9%).
Dosazené vzdélani:

Tabulka ¢. 3: Zastoupeni respondentt podle nejvyssiho dosaZeného vzdélani

Vzdélani
Frequency Percent Valid Percent
Valid zakladni 65 63,7 63,7
stfedni bez
maturity/vyuéen 35 34,3 34,3
uplné stfedni s
maturitou 2 2,0 2,0
Total 102 100,0 100,0

V identifikacni otdzce, jez méla rozdélit respondenty podle vzdélani, jsou nejvice
zastoupeny osoby se vzdélanim zakladnim (63,7%) a osoby se stfedoskolskym vzdélanim
bez maturity &i s vyuénim listem (34,3%). Uplné stfedni vzdélani s maturitou uvedli 2
respondenti ze 102 dotazovanych. Ani jeden z respondentli neuvedl jako své nejvyssi

dosazen¢ vzdélani vysokoskolské vzdélani.

4.2.2 Vyhodnoceni postoje respondenti

Postoj respondentii byl zjisStovan pomoci deseti postojovych polozek, na které mohli

respondenti odpovidat na stupnici ¢isel od 1 do 5, pficemz Cislu 1 odpovidala moznost
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naprosto nesouhlasim, ¢islu 2 spiSe nesouhlasim, Cislo 3 znacilo odpovéd’ nevim, ¢islo 4
spiSe souhlasim, a nakonec ¢islo 5, jez vyjadifovalo naprosty souhlas s vyrokem.

Vsichni respondenti se vyjadiili vzdy ke kazdé z uvedenych polozek. Ani v tomto ptipadé
nebyly tedy zaznamenany zadné chybéjici odpovédi.

Z tabulky €. 4 je pak mozno vyc¢ist modus, tedy jaka byla nejcastéji uvadéna odpovéd’ na
jednotlivé polozky, a také median, coz je prostfedni hodnota sefazené ¢iselné fady, neboli

hodnota, ktera rozd€luje soubor na dvée stejné pocetné ¢asti.

Tabulka €. 4: Modus a median postojovych polozek

Postojova polozka Modus | Median
1. Prace mi umoznuje kontakt s lidmi. 5 4
2. Prace mi dava pocit uzite¢nosti a potfebnosti. 5 4
3. Prace m¢ neuspokojuje a je jen nezbytnym zdrojem obzivy. 4 3
4. Prace mi davd moznost zapomenout na soukromé starosti. 1 3
5. Potiebuji praci, abych uZzivil/a sebe a svou rodinu. 5 5
6. Pti hledani prace se spoléham jen na tfad prace, sim nehledam | 1 2
nic.

7. Chci pracovat, a to bez ohledu na finan¢ni ohodnoceni prace. 1 2
8. Najit v dnes$ni dob¢ praci je problematické. 5 5
9. Myslim si, Ze pro Romy je obtizngsi sehnat praci nez pro | 5 3)
majoritu.

10. Kdo chce pracovat, vzdy si praci najde. 5 4

Primérem hodnot odpovédi respondentii na jednotlivé polozky bylo ziskédno skoére, jez
bylo v pocitacovém programu IBM SPSS Statistics rekédovano na novou proménnou —
postoj. Aby ovSem mohlo k vytvofeni nové proménné dojit, bylo zapotiebi sjednotit

stupnice u jednotlivych polozek, a tedy ptekodovat negativni vyroky v opaéném potadi.

Z vysledku realizovaného vyzkumu byly pak také zjistény postoje respondenti k tomu, jak
vnimaji hodnotu prace v zivoté clovéka, jaky maji zajem o praci a jak vnimaji ndro¢nost si
zamé&stnani najit. Teprve vyhodnocenim vSech téchto tii kategorii, a tedy vyhodnocenim
odpovédi na vSech deset postojovych polozek, je urcen celkovy postoj respondentd

K uplatnéni se na trhu prace.
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L. kategorie: Hodnota prace v zivoté ¢lovéka

Tabulka €. 5: Postoj respondentii ve vztahu k hodnoté prace v Zivoté ¢lovéka

postoj k hodnoté prace v Zivoté ¢lovéka

Frequency Percent Valid Percent

Valid negativni postoj 28 27,5 27,5
neutraini postoj 30 29,4 29,4

pozitivni postoj 44 43,1 43,1

Total 102 100,0 100,0

Postoj respondentl ve vztahu k tomu, jak vnimaji hodnotu prace v Zivoté ¢lovéka vychazi

Z odpovédi na prvni Ctyfi postojové polozky v dotazniku.

Jak je patrno z tabulky ¢. 5, u respondentt evidentné pievladal pozitivni postoj k vnimani
hodnoty prace v zivoté clovéka. Takovyto postoj zaujalo celych 43,1% respondentt,

zatimco negativni postoj k uvedenému byl zaznamenan toliko u 27,5% respondentd.

II. kategorie: Zajem o praci

Tabulka €. 6: Postoj respondentii ve vztahu k zajmu o praci

postoj ve vztahu k zajmu o praci

Frequency Percent Valid Percent

Valid negativni postoj 27 26,5 26,5
neutralni postoj 10 9,8 9,8

pozitivni postoj 65 63,7 63,7

Total 102 100,0 100,0

Zajem respondentl o praci byl v dotazniku zjistovan pomoci postojovych polozek 5, 6 a 7.

Z naseho zkoumaného souboru, ktery tvotfi 102 respondentli, je jiz patrny pievladajici
pozitivni postoj, a tedy Ze nezamé&stnani, jez se hlasi k romskému etniku, maji v pfevazné

veétsing (63,7%) zajem o praci. Negativni postoj pak zaujima 26,5% z dotazovanych.
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I11. kategorie: Naro¢nost najit si zaméstnani

Tabulka €. 7: Postoj respondentii ve vztahu k naro¢nosti najit si zaméstnani

postoj ve vztahu k narocnosti najit si praci

Frequency Percent Valid Percent

Valid negativni postoj 83 81,4 81,4
neutralni postoj 6 5,9 5,9

pozitivni postoj 13 12,7 12,7

Total 102 100,0 100,0

Posledni tfi polozky v dotazniku slouzily k identifikaci postoje respondenti z hlediska
toho, jak vnimaji naro¢nost najit si v dnesni dob¢é zaméstnani.

Pti vyhodnoceni udaji, plynoucich z tabulky ¢. 7, je patrné, Ze naprostd vétSina
respondentl (81,4%) zaujima k této kategorii postoje postoj negativni, a tedy Ze povazuje
za obtizné nalézt v dneSni dob& zaméstnani. Pozitivni postoj byl pak v této kategorii

zaznamenan toliko u 12,7% respondent.

Celkovy postoj k uplatnéni se na trhu prace u nezaméstnanych, jez se hlasi k romskému
etniku, ktery je vyhodnocenim odpovédi na vSech deset postojovych polozek, je zachycen

v tabulce €. 8.
Tabulka €. 8: Celkovy postoj respondentii k uplatnéni se na trhu prace

Celkovy postoj k uplatnéni se na trhu prace

Frequency Percent Valid Percent

Valid negativni postoj 39 38,2 38,2
neutralni postoj 29 28,4 28,4

pozitivni postoj 34 33,3 33,3

Total 102 100,0 100,0

Po vyhodnoceni vSech postojovych polozek byl tedy zjistén negativni postoj k uplatnéni se
na trhu prace U 38,2% z dotazovanych respondenti. 28,4% respondentli zaujima ke svému
uplatnéni se na trhu prace postoj neutrdlni a 33,3% respondentli se stavi ke svému
uplatnéni se na trhu prace pozitivné. Nelze tedy jednoznacné fici, Ze by u nezaméstnanych,

ktefi se hlasi k romskému etniku, néktery z postoji vyrazné prevazoval.
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4.2.3 Hypotéza ¢. 1

H1 Délka doby, po niz jsou Romové nezaméstnani, ma vliv na jejich postoj k uplatnéni se

na trhu préce.

HO1 Délka doby, po niz jsou Romové nezaméstnani, nema vliv na jejich postoj k uplatnéni

se na trhu préce.

Tabulka €. 9: Délka doby, po niZ jsou respondenti bez zaméstnani

Délka doby bez zaméstnani

Frequency Percent Valid Percent

Valid méneé nez jeden rok 32 31,4 31,4
jeden rok a vice 70 68,6 68,6

Total 102 100,0 100,0

Na tuto otazku odpovédeélo opét vsech 102 dotazovanych respondentd.

Ztabulky ¢. 9 miZeme vysledovat, ze 31,4% respondenti bylo v dobé vyplhovani
dotazniku bez zaméstnani po dobu kratsi nez jeden rok, 68,6% respondentl pak na otazku

tykajici se délky doby bez zaméstnani uvedlo moznost jeden rok a vice.

Abychom si potvrdili ¢i vyvratili nulovou hypotézu, a tedy ze délka doby, po niZ jsou
Romové nezaméstnani, nema vliv na jejich postoj k uplatnéni se na trhu prace, je zapotiebi
zjistit, zda existuje vztah mezi délkou doby bez zamé&stnani a postojem k uplatnéni se na

trhu prace.

Vztah mezi proménnymi existuje, jestlize rozloZeni hodnot jedné proménné souvisi
s rozlozenim hodnot druhé proménné, coz znamend, ze hodnoty jedné proménné jsou
V souboru rozlozeny v zavislosti na rozloZzeni hodnot druhé proménné, a nejsou tedy

rozlozeny ndhodné.

Existence tohoto vztahu se v pocitacovém programu IBM SPSS Statistics zjist'uje pomoci

procedury zvané tfidéni druhého stupné.

K posouzeni vztahu dvou kategorizovanych proménnych (v nasem piipad€ se jedna o dvé

ordinalni proménné s malym poctem variant) se pouziva kontingen¢ni tabulka.

Pro kontingencni tabulku maji pak zasadni vyznam adjustovana rezidua. V adjustovaném

reziduu je rozdil mezi pozorovanou a o¢ekavanou cetnosti testovan z hlediska statistické
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vyznamnosti, pficemz plati, ze pokud je jeho absolutni hodnota vyssi nez 2, miizeme si byt
$95% pravdépodobnosti jisti, ze v daném policku je rozdil mezi pozorovanou a

ocekavanou Cetnosti statisticky vyznamny a nevznikl tedy ndhodou.
Zminéné Ize zjistit z nésledujici tabulky.

Tabulka €. 10: Kontingen¢ni tabulka k hypotéze ¢. 1

Délka doby bez zaméstnani * Celkovy postoj k uplatnéni se na trhu prace

Celkovy postoj k uplatnéni se na trhu prace
negativni neutralni pozitivni
postoj postoj postoj Total
Délka doby  méné Count 10 3 19 32
bez i e % within Délka doby
zaméstnani  jedenrok | o xctnani 31,3% 9,4% 59,4% | 100,0%
Adjusted Residual -1,0 2.9 3,8
jedenrok Count 29 26 15 70
avic® o, within Délka doby
bez zamé&stnani 41,4% 37,1% 21,4% | 100,0%
Adjusted Residual 1,0 2.9 -3,8
Total Count 39 29 34 102
% within Délka doby
bez zaméstnani 38,2% 28,4% 33,3% | 100,0%

Tabulka je rozd€lena na ¢ast procentudlni, v niz je vyjadieno v procentech, jaky postoj
K uplatnéni se na trhu prace respondenti zaujimali v zavislosti na délce doby, po niz jsou

nezameéstnani, a ¢ast, v niz jsou uvedena adjustovana rezidua.

Zudajii v tabulce zanesenych plyne, Ze negativni postoj zaujimali vice osoby, které
V dotazniku uvedli, Ze jsou bez zaméstnani jeden rok a vice. Pozitivni postoj se pak
objevoval vice u respondentt, ktefi jsou bez zaméstnani po dobu krats$i nez jeden rok. Pro

piehlednost je tabulka znazornéna jesté nasledujicim grafem.
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Graf ¢. 1: Vliv délky doby bez zaméstnani na postoj Romi K uplatnéni se na trhu

prace
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Ackoliv se u adjustovanych rezidui objevovala hodnota vyssi nez 2, nemuizeme jesté fici,

Ze mezi proménnymi existuje vztah a pfijimame tedy alternativni hypotézu.

Zda je mezi proménnymi skutecné vztah nam ukaZze az test nezavislosti dvou proménnych

(Chi-kvadrat test).

Tabulka €. 11: Chi — kvadrat test k hypotéze ¢. 1

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,0372 2 ,000
Likelihood Ratio 16,542 ,000
Linear-by-Linear
Association 7,061 1 ,008
N of Valid Cases 102

V této tabulce se zaméfime pouze na tadek Pearson Chi-Square, pfi¢emz pozornost
vénujeme policku hladina statistické signifikance (Asymp. Sig.). Hladina statistické

signifikance zamitd nezavislost dvou proménnych pfi hladin¢ mensi nez 0,05.
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Dle vypoctené¢ hladiny Signifikance 0,000 miizeme prohldsit, ze zamitame nulovou
hypotézu, ¢imz se potvrdil piedpoklad z kontingencni tabulky, Ze zkoumané proménné

jsou na sobé zavislé.

Zjistili jsme tedy, ze existuje vztah mezi délkou doby, po niz jsou Romové bez zaméstnani
a jejich postojem k uplatnéni se na trhu prace. Abychom se ujistili, jak silny tento vztah je,

provedeme Gamma test.

Tabulka €. 12: Sila vztahu u hypotézy ¢. 1

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal Gamma - 427 ,158 -2,463 014

N of Valid Cases 102

Jak lze vidét v tabulce €. 12, sila vztahu je 0,427, coz znamena, ze je stfedni az podstatna a

zamita nulovou hypotézu.

4.2.4 Hypotéza ¢. 2

H2 Osobni zkuSenost srasové motivovanymi projevy ze strany potencialniho

zamg&stnavatele ma vliv na postoj Romu k uplatnéni se na trhu prace.

HO2 Osobni zkuSenost srasov€é motivovanymi projevy ze strany potencidlniho

zam¢stnavatele nema vliv na postoj Romu k uplatnéni se na trhu prace.

Tabulka ¢. 13: ZkuSenost Romu s rasové motivovanymi projevy ze strany

potencialniho zaméstnavatele

Zkusenost s rasové motivovanymi projevy ze strany zaméstnavatele

Frequency Percent Valid Percent

Valid ano 63 61,8 61,8
ne 39 38,2 38,2

Total 102 100,0 100,0

U otazky tykajici se zkuSenosti Romil srasové motivovanymi projevy ze strany

potencialniho zaméstnavatele nebyla zaznamenana zadna chybé&jici odpoveéd.
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Z tabulky ¢. 13 vyplyva, ze 61,8% Roml ma zkuSenost s timto projevem diskriminace vici
jejich osobé. 38,2% respondentli se pak s rasové motivovanymi projevy vuci jejich osobé

ze strany potencialniho zamé&stnavatele nikdy nesetkalo.

Abychom mohli potvrdit ¢i vyvratit nulovou hypotézu, a tedy Ze osobni zkusSenost s rasove
motivovanymi projevy ze strany potencialniho zaméstnavatele nema vliv na postoj Romi
K uplatnéni se na trhu prace, potiecbujeme znat, zda existuje vztah mezi touto piipadnou
zkusSenosti a postojem Romil k uplatnéni se na trhu prace. Pro potiebu tohoto zjisténi

vyuZzijeme opét hodnot obsazenych v kontingen¢ni tabulce, a déle také chi — kvadrat testu.

Tabulka ¢. 14: Kontingen¢ni tabulka k hypotéze ¢. 2

ZkuS$enost s rasové motivovanymi projevy ze strany zaméstnavatele * Celkovy postoj k uplatnéni se na trhu

prace
Celkovy postoj k uplatnéni se na trhu
prace
negativni neutralni pozitivni
postoj postoj postoj Total
ZkuSenost s ano  Count 30 17 16 63
ras?ve _ % within ZkuSenost s rasové
Bjrc(;jg\?glggysrprlany motivovanymi projevy ze
zaméstnavatele strany zaméstnavatele 47,6% 27,0% 25,4% | 100,0%
Adjusted Residual 25 -4 2,2
ne Count 9 12 18 39
% within ZkuSenost s rasové
motivovanymi projevy ze
strany zaméstnavatele 23.1% 30,8% 46,2% | 100,0%
Adjusted Residual 25 4 22
Total Count 39 29 34 102
% within ZkuSenost s rasové
motivovanymi projevy ze
strany zameéstnavatele 38,2% 28,4% 33,3% | 100,0%

Z tabulky €. 14 je patrné, Ze respondenti, ktefi se pfi uchazeni o zaméstnani setkali s rasové
motivovanymi projevy ze strany potencialniho zaméstnavatele zaujimali nejvice negativni
postoj ke svému uplatnéni se na trhu prace. U osob, které tuto zkuSenost nemaji, se pak
nejvice objevoval postoj pozitivni. Za ucelem zpiehlednéni udaja je tabulka vyjadiena 1

pomoci nasledujiciho grafu.
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Graf €. 2: Vliv zkuSenosti s rasové motivovanymi projevy ze strany potenciilniho

zaméstnavatele na postoj Romi k uplatnéni se na trhu prace
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Za ucelem zjisténi, zda je ¢i neni mezi proménnymi skute€né vztah, byl proveden test

nezavislosti dvou proménnych (Chi-kvadrat test).

Tabulka €. 15: Chi — kvadrat test k hypotéze ¢. 2

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,0302 ,030
Likelihood Ratio 7,213 ,027
Linear-by-Linear
Association 6,862 1 009
N of Valid Cases 102

Pii vyhodnoceni je opét vénovana pozornost policku hladiny statistické signifikance u
fadku Pearson Chi-Square. Dle vypoctené hladiny Signifikance 0,030 mtizeme prohlasit,
7e zamitame nulovou hypotézu, ¢imz se potvrdil ptedpoklad z kontingen¢ni tabulky, Ze

zkoumané proménné jsou na sob€ zavislé, nebot’ hladina Signifikance je mensi nez 0,05.
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Zjistili jsme tedy, Ze jisty vztah mezi osobni zkuSenosti Romu s rasové motivovanymi
projevy ze strany potencialniho zaméstnavatele a jejich postojem k uplatnéni se na trhu
prace existuje. Abychom se ujistili, jak silny tento vztah je, provedeme testovani sily
vztahu s pomoci koeficientu, jenz se nazyva Cramérovo V (Cramer’'s V). Cramérovo
V jsme zvolili, nebot’ chceme poméfit zavislost jedné nominalni proménné a jedné

ordinalni proménné.

Tabulka €. 16: Sila vztahu u hypotézy ¢. 2

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,263 ,030
Cramer's V ,263 ,030
N of Valid Cases 102

Jak vyplyva z tabulky €. 16, sila vztahu proménnych v piipadé hypotézy ¢. 2 je 0,263, tedy

nizka az stfedni.
4.2.5 Hypotéza ¢. 3
H3 Romové, kteti jsou pifijemci socidlnich davek a jimZ tyto davky postacuji k uspokojeni

jejich potieb, jsou timto ovlivnéni ve svém postoji k uplatnéni se na trhu prace.

HO03 Pfijem socidlnich ddvek nema u Romi vliv na jejich postoj k uplatnéni se na trhu

prace.

Tabulka €. 17: Zastoupeni respondentii z hlediska pobirani socidlnich davek

Prijemce socialnich davek

Freguency Percent Valid Percent

Valid ano 86 84,3 84,3
ne 16 15,7 15,7

Total 102 100,0 100,0
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Tabulka ¢. 18: Zastoupeni respondentii podle toho, zda jim postacuje vySe socidlnich

davek k uspokojeni potieb

Postacuje vySe socialnich davek k uspokojeni potieb

Frequency Percent Valid Percent
Valid ano 15 14,7 17,4
ne 71 69,6 82,6
Total 86 84,3 100,0
Missing missing 16 15,7
Total 102 100,0

Na otazku, jez zjistovala, zda jsou respondenti piijemci socialnich davek ¢i nikoli,
odpovédélo vsech 102 respondentd. Tabulka ¢. 17 ndm pak ukazuje, ze z celkového poctu
respondentti je 84,3% dotazovanych piijemci socialnich davek a 15,7% respondentt
socialni davky nepobird. Z celkového poctu téch, ktefi jsou pozivateli socialnich davek,
postacuje pak vySe socialnich davek k uspokojeni potfeb pouze 17,4%. Zbylych 82,6%

respondentll povazuje vysi socialnich davek za nedostacujici.

Za ucelem potvrzeni ¢i vyvraceni nulové hypotézy, jeZ zni, Ze pfijem socidlnich davek

nema u Romt vliv na jejich postoj k uplatnéni se na trhu prace, provedeme i v tomto

ptipad¢ tfidéni druhého stupné za pomoci kontingencni tabulky.

Tabulka €. 19: Kontingenéni tabulka k hypotéze €. 3

Postacuje vySe socialnich davek k uspokojeni potieb * Celkovy postoj k uplatnéni se na trhu prace

Celkovy postoj k uplatnéni se na
trhu prace
negativni | neutralni | pozitivni
postoj postoj postoj Total
Postauje  ano Count 8 4 3 15
vyse % within Postacuje vy$e socialnich
323;'('1'10?] davek k uspokojeni potieb 533% | 26,7%| 20,0%| 100,0%
uspokojeni Adjusted Residual 1,5 -4 1,1
potfeb ne Count 23 23 25 71
% within PostaCuje vy$e socialnich 0 0 0 o
davek k uspokojeni potfeb 32,4% 32,4% 352% | 100,0%
Adjusted Residual 1,5 4 1.1
Total Count 31 27 28 86
% within PostaCuje vy$e socialnich
davek k uspokojeni potfeb
36,0% 31,4% 32,6% | 100,0%
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V tabulce €. 19 nebyla nalezena ani jedna absolutni hodnota u adjustovanych rezidui, ktera
by byla vyss$i nez 2, tudiz mezi proménnymi neni vztah. Zminénou skutecnost si jeste

oveétime s pomoci Chi - kvadrat testu.

Tabulka €. 20: Chi — kvadrat test k hypotéze ¢. 3

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 25162 2 284
Likelihood Ratio 2,482 2 ,289
Linear-by-Linear
Association 2,336 1 ,126
N of Valid Cases 86

Chi — kvadrat test ndm potvrdil, Ze mezi proménnymi neni vztah a musime podrzet
nulovou hypotézu. Hladina statistické signifikance, kterd zamita nezéavislost dvou

proménnych pii hladiné mensi nez 0,05 ndm v tomto piipadé vysla 0,284.

4.2.6 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Cilem empirické ¢asti mé prace bylo zjistit, jaky postoj zaujimaji nezaméstnani, ktefi se
hlasi k romskému etniku, ke svému uplatnéni se na trhu prace, a to se specifikaci na

ostravsky region.

K zodpovézeni zékladni vyzkumné otazky byla vyuzita metoda dotazovani pomoci
dotazniku. Vypliovani samotného dotazniku bylo zaloZeno na anonymité a na naprosté
dobrovolnosti respondenttl, kdy s t€émito byly dané dotazniky vyplnovany v souinnosti se
socidlnimi pracovniky obecné prospéSnych spoleCnosti, plisobicich v radmci ostravského
regionu, jejichz poslanim je mimo jiné napomahat zaclenovani osob hléasicich se

k romskému etniku do majoritni spole¢nosti.

V daném sméru bylo tak distribuovano mezi klienty tii obecné prospésSnych spole¢nosti
zdejsiho regionu celkem 120 dotaznikii, z nichz bylo vSak vyplnéno pouze 114 dotaznik.
Z uvedeného poctu bylo vsak nutno vyloucit 12 dotaznikti z toho dtivodu, ze respondenti
se svou etnickou pfislusnosti neptihlasili k romské mensin€. V kone¢ném disledku tedy
pro dalsi zpracovani a vyhodnoceni bylo k dispozici 102 dotazniki, které pak byly

podrobeny nasledné analyze.
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Prvni hypotéza v ramci vyzkumu se tykala problematiky vlivu délky doby, po niz jsou

Romové nezaméstnani, na jejich postoj k uplatnéni se na trhu prace.

V uvedeném sméru bylo ptedpokladano, ze délka doby, po kterou jsou ke dni vyzkumu
0soby romského etnika nezaméstnani, ovliviiuje jejich postoj ke svému naslednému
uplatnéni se na trhu prace. V pfipadé¢ Romi nezaméstnanych po dobu jednoho roku a déle
tak bylo predpokladano, ze maji spiSe negativni postoj ke svému uplatnéni se na trhu prace

nez Romové¢, aktualné nezaméstnani po dobu kratsi nez jeden rok.

Zavéry zprovedeného vyzkumu uvedenou hypotézu potvrdily, kdy na podklade
provedenych statistickych testti byla nulova hypotéza, tedy to, ze délka doby, po niz jsou
Romové nezaméstnani, nema vliv na jejich postoj k uplatnéni se na trhu prace, zamitnuta.
Naopak, sila vztahu mezi délkou doby, po niZ jsou Romové bez zaméstnani, a jejich
postojem K uplatnéni se na trhu prace, byla dle Gamma testu kvalifikovana jako stiedni az

podstatna.

Druha hypotéza se zabyvala moznosti ovlivnéni postoje nezaméstnanych Romt ke svému
uplatnéni se na trhu préace jejich ptipadnymi osobnimi zkuSenostmi s rasové motivovanymi

projevy ze strany potencidlnich zaméstnavatelti.

V tomto sméru bylo ptedpokladano, Ze osobni zkuSenost Romd, jez se pfi uchazeni o praci
setkali v minulosti srasové motivovanymi projevy vuci jejich osobé ze strany

potencidlnich zaméstnavatelll, ma vliv na jejich dalsi postoj k uplatnéni se na trhu prace.

Na zakladé realizovaného vyzkumu bylo moZno vyvratit nulovou hypotézu, a tedy to, ze
osobni zkuSenost s rasové motivovanymi projevy ze strany potencidlniho zaméstnavatele
nema vliv na postoj Romi kuplatnéni se na trhu prace. Silu vztahu mezi osobni
zkuSenosti Romu s rasové motivovanymi projevy ze strany potencialnich zaméstnavatela a
jejich postojem k uplatnéni se na trhu prace lze na podklad¢é koeficientu Cramérovo V

hodnotit jako nizkou az stiedni.

Kone¢né pak tieti hypotéza se tykala moznosti ovlivnéni postoje Romil k uplatnéni se na
trhu prace skuteCnosti, Ze jsou piijemci socidlnich davek a tyto davky jim postacuji
k uspokojeni jejich potieb.

Bylo v daném sméru piedpokladano, ze Romové, ktefi jsou pfijemci socialnich davek a
jimz tyto davky postacuji k uspokojeni jejich potteb, jsou timto ovlivnéni ve svém postoji

K uplatnéni se na trhu prace.
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Vyzkumem vSak v daném sméru nebyla vyvracena nulova hypotéza, tedy to, ze pfijem
socialnich davek nemd u Romu vliv na jejich postoj k uplatnéni se na trhu prace. Nami
stanovena hypotéza, ze Romové, ktefi jsou piijemci socidlnich davek a jimz tyto davky
postacuji k uspokojeni jejich potieb, jsou ovlivnéni ve svém postoji k uplatnéni se na trhu

prace, se tedy nepotvrdila.

Zminénymi zaveéry nebyl tak potvrzen Casto vefejnosti medidlné prezentovany nazor, ze
z divodu mnozstvi a vySe pobiranych socialnich davek nemaji Romové zijem o své

zafazeni do pracovniho poméru.

Po vyhodnoceni ziskanych odpovédi v ramci realizovaného vyzkumu lze pak zavérem
shrnout, Ze ze strany nezaméstnanych osob, jez se hlasi k romskému etniku, byl negativni
postoj K uplatnéni se na trhu prace zaznamenan v 38,2 % piipadech, pozitivni pak v 33,3%
ptfipadll. V daném sméru nelze tedy jednoznacné fici, Ze by u nezaméstnanych, ktefi se
hlasi k romskému etniku, néktery z uvedenych postoji ke svému uplatnéni se na trhu prace

vyrazné pievazoval.

4.3 Diskuze

Realizovanym vyzkumem mezi nezaméstnanymi, ktefi se hlasi k romskému etniku, byla
sohledem na vySe uvedené potvrzena ovlivnitelnost postoje téchto osob ke svému
uplatnéni se na trhu prace, a to takovymi skute¢nostmi, jako je délka doby trvani posledni
nezaméstnanosti téchto osob ¢i ptfipadné€ jejich osobni zkuSenost s jakymikoli rasové
motivovanymi projevy vuci nim ze strany potencialnich zaméstnavatelti pii jejich usili

zatadit se do pracovniho procesu.

Uvedené zéavéry plynouci z mou osobou realizovaného vyzkumu v daném sméru plné
koresponduji 1 s teoretickymi poznatky, jez byly ziskany studiem pftisluSné literatury

k dané problematice se vztahujici.

Vzhledem Kk zjisténému vztahu mezi délkou doby trvani posledni nezaméstnanosti a
postojem osob romského etnika ke svému uplatnéni se na trhu prace je tak dle mého
nazoru nutno pii dalsi praci socialnich pracovniki s touto skupinou osob ohrozenych na
trhu prace vyvinout maximalni Usili o co nejrychlejsi opétovné zatazeni téchto osob do
pracovniho poméru, nebot’ i timto je mozno ovlivnit piipadny negativni postoj Romu ke

svému zatazeni se do pracovniho procesu.
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V souvislosti s realizovanym vyzkumem a jeho vysledky je vSak pro praci socialnich
pracovnikl s danou skupinou osob ohrozenych na trhu prace alarmujici poznani, ze celych
61,8% respondentli se v minulosti setkalo pfi svém uchdzeni se o zaméstnani ze strany
potencialnich zaméstnavateli s rasové motivovanymi projevy vuci jejich osobam. Na
zminénou skutecnost by méli tedy socialni pracovnici v ramci své dalsi prace také reagovat
a svou ¢innost zamétit rovnéz na podporu divéry svych klientl v jejich praci tak, aby o
uvedenych skutecnostech byli z jejich strany informovani a svou naslednou Cinnosti by

zminéné projevy mohli v maximalni mife eliminovat.

Samotnym vyzkumem vsak nebylo potvrzeno, Ze by byl postoj Romil ke svému uplatnéni
se na trhu prace ovlivnén tim, ze Romové jsou pfijemci socidlnich davek, a to v takové
vy$i, jez jim umoziluje uspokojeni jejich zdkladnich potieb.

Nejprve bych chtéla uvést, ze otazku, zaméfenou na danou problematiku, jsem v ramci
vyzkumu stanovila s ohledem na tu skute¢nost, Ze mnoho lidi, a i ja sama, se ve svém okoli
Casto setkava s nazory, Zze Romové vlastné nemaji viibec zajem pracovat, nebot’ s ohledem
na systém socidlnich dévek a jejich vySi nejsou k jakékoli legalni pracovni Cinnosti
motivovani. Koneckoncli je mnohdy na danou skute¢nost poukazovano i ve studiich

nékterych autord, z nichz bylo ¢erpano pii zpracovani teoretické ¢asti mé prace.

Pokud mnou vyslovena hypotéza v daném sméru nebyla potvrzena, 1ze uvedené vysvétlit

nékolika zptisoby.

Jednak je nutno mit na zfeteli, Zze spokojenost se svou soucasnou financni situaci, byt
odvislou na socialnich davkach, pfipusti jen malokdo. Jednak je pak nutno vzit v potaz i tu
skutecnost, ze vyzkum mou osobou byl realizovan mezi klienty rtiznych neziskovych
organizaci v ramci ostravského regionu, které napomahaji zaclenéni romské menSiny do
majority spolecnosti. Jiz z tohoto samotného faktu je evidentni, ze klienti téchto organizaci
maji m.j. 1 zajem o své zaclenéni se do pracovniho poméru, kdyz eventudlné€ jimi pobirané
socidlni davky jim nepostacuji k uspokojovani jejich zékladnich potieb, piipadné
zakladnich potteb jejich rodinnych pfislusniki, ktefi jsou na jejich osobach existenéné

zavisli.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace, a to vsouladu se zasadami pro jeji vypracovani, bylo
V teoretické Casti se zabyvat nejen blize samotnym trhem prace a politikou zaméstnanosti
v soucasnych ekonomickych podminkach nasi spoleCnosti, ale pfedevSim na vybrané
ohrozené¢ skupiné¢ osob na trhu prace, konkrétné pak na skupiné osob hlasicich se

k romskému etniku, poukazat na naro¢nost prace socidlniho pracovnika a nutnost jeho

vSestranného zaméfeni pii praci s danou skupinou osob.

V navaznosti na teoretické poznatky jsem si jako cil empirické Casti diplomové prace
stanovila nalézt odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku, a to, jaky je postoj

nezamé&stnanych, kteti se hlasi k romskému etniku, ke svému uplatnéni se na trhu prace.

K naplnéni vySe stanovenych cilli bylo nutno nejprve v dané préci objasnit fadu pojmu a
terminli, s nimiz bylo nasledné pracovano. Bylo tak nutno blize specifikovat samotny
pojem ohrozena skupina osob na trhu prace, jakoz i jednotlivé skupiny osob ohrozenych na
trhu prace konkrétngji charakterizovat, a ve vztahu k romské mens$in€ v nasi spolecnosti
také poukazat na jeji odliSnou kulturu a hodnoty, lisici se od kultury a hodnot majoritni

spolecnosti.

Teprve po objasnéni vysSe konstatovaného bylo mozZno v teoretické roviné se zabyvat
vlastni praci socidlniho pracovnika s vybranou skupinou osob ohroZenou na trhu prace

v souvislosti s jejim uplatnénim se v dal$im pracovnim procesu.

Lze tak na podklad¢ teoretickych poznatki konstatovat, Ze socialni pracovnik pii vySe
uvedené praci musi prokazovat nejen zakladni pradvni a socidlni znalosti, ale 1 znalosti
z dalSich spolecenskych véd, napt. psychologie. Navic z rozboru samotné prace socialniho
pracovnika s danou skupinou osob ohroZenych na trhu prace vyplyva nutnost, aby socidlni
pracovnik pfi své praci vzdy zohledioval také individualitu kazdého ¢loveka. Jediné pii
respektovani vySe uvedeného a pii oproSténi se od jakychkoli pfedsudk pii préci
s osobami jiného etnika, zejména s osobami etnika romského, vic¢i nimZz mnozi ¢lenové
majoritni spolecnosti zaujimaji bez jakychkoli blizSich osobnich zkuSenosti negativni

4

postoj, mize byt prace socialniho pracovnika tispésna.

Jelikoz uspéch vlastni socialni prace s vybranou ohroZenou skupinou osob na trhu prace
zavisi do zna¢né miry na samotném postoji klientti ke svému zatazeni se do pracovniho

procesu, byl v daném sméru pravé za ucelem naplnéni cile empirické ¢asti mé prace, tedy
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za ucelem zjisténi, jaky je postoj nezaméstnanych, ktefi se hlasi k romskému etniku, ke
svému uplatnéni se na trhu préce, realizovan vyzkum metodou dotazovani. Tento vyzkum
jsem provedla mezi osobami hlasicimi se k romskému etniku, jez byly soucasné klienty
nekterych z obecné prospéSnych spolecnosti v ramci ostravského regionu, které

napomahaji m.j. i zaclefiovani osob romského etnika do majoritni spolecnosti.

V daném sméru jsem uvedenym vyzkumem chtéla rovnéz potvrdit ¢i vyvratit mou osobou
stanovené tfi hypotézy, souvisejici s problematikou postoje Romti k uplatnéni se na trhu
prace, a to, zda je postoj Romi k uplatnéni se na trhu prace ovlivnén celkovou délkou
jejich posledni nezaméstnanosti, zda je tento postoj ovlivnén jejich piipadnymi
negativnimi zkusenostmi s projevy rasové diskriminace pfi uchazeni se o zaméstnani a zda
je tento jejich postoj k uplatnéni se na trhu prace ovlivnén piipadné i mnozstvim a vysi
socialnich déavek, na které maji zdkonny narok a které pobiraji, jak se v daném sméru

domnivéa majoritni vétSina spolecnosti.

Byt vysledky daného vyzkumu potvrdily, ze Romové, kteti byli v dobé vyzkumu
nezaméstnani po dobu jednoho roku a déle, zaujimaji ke svému uplatnéni se na trhu prace
pfevazné negativni postoj na rozdil od té€ch, u nichz doba nezaméstnanosti byla kratsi nez
jeden rok, a byt’ vysledky vyzkumu potvrdily 1 dal$i hypotézu, tedy tu, Ze negativni postoj
ke svému uplatnéni na trhu préce zaujimaji mnohem vice Romové, ktefi se v minulosti pii
svém uchdzeni se o zaméstnani setkali srasovou diskriminaci zfad potencialnich
zaméstnavatell, nebyla vyzkumem potvrzena hypotéza posledni. Nebylo tak potvrzeno, Ze
Romové, ktefi jsou piijemci socialnich davek a jimZ tyto davky postacuji k uspokojeni

jejich potieb, jsou timto ovlivnéni ve svém postoji k uplatnéni se na trhu prace.

Po shrnuti vSeho vyse uvedeného mam za to, Ze danou diplomovou praci se mi podafilo
dosahnout stanovenych cill, specifikovanych v samotném tivodu mé préce, a to jak v ¢asti

teoretické, tak v ¢asti empirické.

Jednak byly danou praci objasnény v teoretické c¢asti zakladni terminy s danou
problematikou souvisejici a rovnéz bylo poukdzano na naroc¢nost a slozitost samotné prace
socialnich pracovnikil se skupinami osob ohroZenymi na trhu prace, kdy blizsi pozornost
byla pak vénovana socidlni praci s vybranou skupinou osob ohroZenou na trhu préce,
konkrétn¢ pak s osobami romského etnika. Na podkladé realizovaného vyzkumu mezi
respondenty ostravského regionu byly v empirické Casti prace specifikovany konkrétni

skutecnosti, které maji vliv na postoj Romil ke svému uplatnéni se na trhu prace a které je
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pfi dalsi praci socidlnich pracovniki s touto ohrozenou skupinou osob na trhu prace nutno

reflektovat.
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Piiloha €. 1 : Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Ostravské univerzity, oboru Management organizaci sluzeb socidlni
prace. Dovoluji se na Vas zdvofiile obratit s prosbou o vyplnéni dotazniku, tykajiciho se
problematiky ztizeného pracovniho uplatnéni osob romského etnika na trhu préce.
Predmétny dotaznik je zcela anonymni, kdy vysledky dotazovani budou slouzit pouze a jen
pro zpracovani vyzkumné ¢asti mé diplomové prace na téma ,,Socialni prace s ohrozenymi

skupinami na trhu prace®.

Predem velice dékuji za Vas cas, ochotu a trpélivost pii vypliovani dotazniku, jakoz i
za uvadéni pravdivych odpovédi.

Aneta Masna

Otazka ¢&.1 — Jste osobou romského etnika?

ANo

Ne

Otazka €. 2 — Jaké je VaSe pohlavi?

Muz

Zena

Otazka ¢. 3 — Kolik je Vam let?

15-20

21-30

31-40

41 -50

51 a vice

Otazka €. 4 — Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni

Sttedni bez maturity/ vyucen

Uplné stiedni s maturitou

Vysokoskolské

Otazka ¢&. 5 — Jak dlouho jste v sou¢asné dobé bez zaméstnani?

Méné¢ nez jeden rok

Jeden rok a vice
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Otazka ¢. 6 — Setkal jste se pri uchazeni o zaméstnani s rasové motivovanymi projevy

viidi Vasi osobé ze strany potencialniho zaméstnavatele?

Ano, setkal

Ne, nesetkal

Otazka ¢. 7 — Jste prijemcem socidlnich davek?

ANo

Ne

Pokud zni odpovéd’ na otazku €. 7 ,,ne“, na otazku €. 8 neodpovidejte.

Otazka ¢. 8 - PostaCuje Vam vySe socialnich davek k uspokojeni VaSich potreb?

ANo

Ne

Otazka ¢. 9 — Prosim uved’te, do jaké miry souhlasite s kazdym tvrzenim. Odpovédét

miuZete tim, Ze umistite ¢islo do poli¢ka na vyplnéni u kazdého z nich takto:

1 = naprosto nesouhlasim
2 = spiSe nesouhlasim

3 =nevim

4 = spisSe souhlasim

5 = naprosto souhlasim

Prace mi umoziniuje kontakt s lidmi.

Prace mi dava pocit uzitecnosti a potiebnosti.

Prace mé neuspokojuje a je jen nezbytnym zdrojem obZivy.

Prace mi dava moZnost zapomenout na soukromé starosti.

Potiebuji praci, abych uzivil/a sebe a svou rodinu.

P11 hledani prace se spoléham jen na ttad prace, sam nehledam nic.

Chci pracovat, a to bez ohledu na finan¢ni ohodnoceni préace.

Najit v dneSni dobé préci je problematické.

vvvvvv

Kdo chce pracovat, vzdy si praci najde.
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